Latvijas Mediju
étikas padome

Diskusija par precizéejumiem un
labojumiem medijos

Kopsavilkums

2023. gada 14. junija Eiropas Savienibas maja Riga notika biedribas “Latvijas Mediju étikas padome”
(LMEP) organizéta diskusija par vadiiniju izveidi mediju veikto precizéjumu un labojumu
atspogulo$anai publikacijas un sizetos. Sis bija mediju nozares parstavjiem paredzéts pasakums,
kura piedalijas LMEP biedri, mediju specilisti no akadémiskas vides un ar mediju darba parraudzibu
saistito valsts institlciju parstaviji.

No mediju redakciju puses pasakuma piedalijas “Delfi’, “IR”, LETA, TV3, ReTV, LTV, Latvijas radio,
“Saldus Zeme”, “Zemgale”, “Latvijas avize” parstavji; no akadémiskas vides — Rigas Stradina
universitates un Rézeknes Tehnologiju akadémijas parstaviji, no valsts institlicijam — Kultlras
ministrijas, SEPLP, NEPLP parstaviji, ka arT organizatora, LMEP parstavji. Pasakumu vadija un
moderé&ja LMEP étikas padomes priek3sédétajas vietnieks Aivars Pastalnieks.

lecere par vadliniju izveidi LMEP radas, redzot atkartojoties situacijas, kad mediji neveic klGdu
labojumus un preciz&jumus vai arT tos veic bez norades, ka materials ir precizéts vai labots. Tadejadi
8Ts informéacijas sakotné&jie sanéméji nesanem noradi, ka informacija it tikusi labota vai papildinata un
tai verts pievérst uzmanibu vélreiz. LMEP uzskata par nepiecieSamu uzlabot praksi, ka Latvijas mediji
savas publikacijas un siZetos atspogulo precizéjumus, papildinajumus un kladu labojumus. LMEP
skattjuma, lielaka caurskatamiba no mediju puses, informéjot par klidam, k& arT uzradot veiktos
preciz€jumus, palielinas cilvéku uzticéSanos medijiem. Tas bls signals auditorijai, ka medijam ir
atbildiga attieksme pret informacijas patiesumu, tas uzticas auditorijai, |aujot tai uzzinat, kad un kada
informacija labota, papildinata, kads ir labojumu iemesils. ligtermina $adai praksei ir potencials uzlabot
medijpratibu, veidojot cilvékiem izpratni, ka patiesas un uzticamas informacijas sagatavo$ana un
snieg$ana ir sarezgits, atbildigs un resursu ietilpigs darbs.

Pirms diskusijas tika veikta §1s témas izpéte — Sandra Sprudzane (Dr.sc.comm.), Rézeknes
Tehnologiju akadémijas vado$a pétniece izveidoja parskatu par labojumu uzradi$anas teorétisko
pamatojumu un labako praksi, situaciju Latvija un rekomendétajiem principiem. Sandra Sprudzane
mingja, ka, lai arT Latvija 81 téma ir maz skatita, citviet pasaulé ta ir daudz pétita, tapéc Sai iniciativai
veiktais pétijums ir balstits gan uz intervijam ar Latvijas mediju parstavjiem, gan uz citas valstis
veiktajiem pétijumiem, secindjumiem, rekomendacijam un mediju praksi. Ar pétijjumu tika iepazistinati
uz pasakumu aicinatie daltbnieki. Tapat ikviens interesents var ar to iepazities Seit
https://site-775587.mozfiles.com/files/775587/9052023_Kludu_labojumi_un_precize_jumi_medijos_S

prudzane.pdf.

Pasakuma Sandra Sprudzane prezentéja pétijumu un atbildéja uz jautajumiem, vairaku mediji
galvenie redaktori dalijas ar savu pieredzi par precizéjumu un kladu uzradiSanu. Tika apspriesti
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dazadi ar 8o tému saistiti jautajumi. Tas |ava apzinat un izprast, ka uz 8o tému raugas mediju vides
parstavji un ka iedrosinat medijus nevis slépt, bet uzradrtt precizé€jumus un kladu labojumus.

lepazistinam ar diskusija izskanéjuso.

Neizliksimies — visi kludas un pilnigs nav neviens.

Zinu agentdras LETA galvenais redaktors Péteris Zirnis atzina, ka no nepilnigas informacijas un
kludam pasargats nav neviens. Kludijies var bat informéacijas avots, k|Udities var reportieris. LETA
savas klUdas neslépj, attiecigas zinas parasti tiek precizétas un precizéta zina satur skaidras norades
par veikto preciz€jumu. LETA zinam ir arT izveidots specials filtrs, ar kuru lietotji var atlastt un
pamantt tieSi precizétas zinas.

ArT Sandras Sprudzanes pétijuma vairums intervéto ir atzinusi dazada svariguma k|Gdu neizbégamibu
un to laboSanas nepiecieSamibu. Klidas tiek pielautas vai iezogas regulari, tas ir dazada veida
(gramatika, interpunkcijas, terminu, skaitlu, u.c.). Lai arT klidas nav nekas slavéjams, par tam
svarigaka ir medija reakcija péc kltdas, jo klida uzskatama par atkapi no normas un profesionala
standarta. Tapéc arf So atkapi nepiecieSams noveérst.

Latvijas Televizija (LTV) sava sabiedriska medija statusa, cieSas uzraudzibas un veidoto zinu
aktualitates dé| ir 1pasa situacija. LTV galvena redaktore Sigita Roke atzina, ka LTV zinu dienestam
nav daudz k|idu, jo televizija strada pieredzéjusi redaktori, tomér pielautas k|ldas ir |oti pamanamas
— tas tiek plaSi apspriestas, LTV veidotais saturs ir kluvis par dazadu intereSu grupu cinas lauku,
auditorijas spiediena zinas tiek intensivi paklautas parbaudei no dazadiem skatupunktiem, par LTV
veidoto saturu daudz sudzas, gan pamatoti, gan bez pamatota iemesla. Pastav
zurnalistikas/redakcionalas kladas (piemé&ram, intervija ar viltvardi, kas uzdevas par A. Navalnija
paligu L. Volkovu, piemontétais skanu celind G. Astras pieminekla atklasanas reportaza, citatu izvéle
LTV socialo mediju kanalos pieteiktaja zinas). Tapat gadas tehniskas klidas (Latvijas hokeja
valstsvienlbas sagaidiSanas tieSraides sarezgijumi, K. Legardas intervijas tulkojums). Vinasprat, k|adu
atzi8ana ir arT veseligas attieksmes un paScienas jautajums.

“Delfi” galvenais redaktors Filips Lastovskis atklaja, ka “Delfi” portala strada ap 140 darbinieki, daudz
ir jaunu darbinieku, nedéla tiek izveidotas apméram 1000 satura vienibas, no kuram tikai viena ceturta
dala ir LETA zinas, bet pargjas ir originalsaturs. Sada situacija neprecizitates un kladas ir
neizbégamas.

Kladu veidi un iemesli.

Sandra Sprudzane secinajusi, ka klidu radanos ietekmé daudzi faktori, nav viena izteikta aspekta,
kura atrisina$ana izslégtu kladidanos. Arvalstu pétijumos secinats, ka masdienas k|idu veidi medijos
ir loti "dz1gi ka senak, tapat arT klidu atradanas vietas. Preciz&jumi, labojumi, atvainoSanas
galvenokart attiecas uz faktu kladam. Gramatikas, interpunkcijas un citi tehniskas dabas kl|idu
labojumi parasti tiek veikti bez noradém uz to veikSanu.
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Péteris Zirnis LETA klodas iedala tris grupas. Pareizrakstibas un gramatikas klidas ir mazaka dala no
problémas. Tas tiek atri labotas, neatstajot pédas. Otra grupa ir informacijas avotu pielautas klddas.
Tas ir neizbégamas klidas. Standarta prakse ir pie sakotnéjas precizéjamas zinas pievienot noradi,
ka ta tikusi precizéta, un tad publicét jaunu zinu, virsraksta, ka ta ir precizéjums, ka art paskaidrojumu
un ieklautu precizéto informaciju. LETA zinas nekad netiek dzéstas. Zinas sakotnéjais teksts tiek
batiski labots tikai |oti retos iznémuma gadijumos. TreSa k|tdu grupa ir pasas redakcijas pielautas
faktu klidas — nosaukumi, amati, skaitli, procenti, aprékini, nepietiekami izprasta kada sarezgita
nianse. ArT veicot Sos labojumus, LETA norada, kas tika precizéts, dazreiz art paskaidrojot
preciz&éjums céloni un iemeslu. Oficiali zinu atsaukumi bijusi loti reti — kad bijis batisks iemesls §adai
formalai ricibai. Pieméram, pretenzijas ar iesp&jamam juridiskam sekam.

Ar Filips Latkovskis “Delfi” klidas iedala tris lTmenos. Zemaka limena kltdas ir, pieméram, valodas,
parrakstiSanas u.tml. kladas. Vidéja limena k|Gdas ir faktu u.c. k|Gdas. To labojumi biezi satur noradi
uz preciz&éjumu vai labojumu. Lielas kllGdas ir tas, kad kludoties aizskarta kadas personas ciena vai
reputacija, tai nodarits morals kaitéjums vai pamatigi maldinata auditorija — tad seko atsevisks
atvaino$anas raksts un atsaukums. Vin§ min vairakus piemérus — maldino$a zina par Jura Savicka
navi; pie raksta par kadas tiesneses apcietinaSanu pievienots citas tiesneses ar tadu pasu vardu foto;
nepamatota zina par publiskas personas Skir§anos; viltus zinas parpublicéSana.

Kladisanas ne vienmeér ir nejausa.

Sandra Sprudzane vérs uzmanibu, ka klidas var bdt ne vien nejausas, bet arT sistémiskas.
Pieméram, apstaklis, kas veicina neprecizitati un klidiSanos un arf kavé to atzit, ir situacijas, kad
zurnalistus vada vélme bt pirmajiem ar jaunumu un tikt pamanitiem. Rezultata Zurnalists uznemas
risku, vienlaikus cerot, ka ar materialu viss bas kartiba. Sadi pielaistas kladas ir arf gratak atzit. Nereti,

apzinoties pielauto risku, zurnalists jau savlaicigi izmanto dazadas atrunas — “iesp&jams”, “informacija
vél tiek precizéta” u.tml.

Kladu novérsanu var veicinat atbilstoSa redakcijas politika un tas ievéroSana. Kapéc LETA neuzkéras
uz viltus informéaciju par Jura Savicka navi? Péterim Zirnim bija vienkarSs skaidrojums — LETA
redakcijas politika paredz, ka informacijai, kas nak no neuzticamiem avotiem, ir jameklé
apstiprindjums cita avota. Tas attiecas ar1 uz “karstajam” zinam.

Pie sistemiskiem apstakliem, kas veicina klidiSanos un pat neétisku ricibu, Filips Lastovskis mingja
no medija redakcijas politikas izrietoSos iek3€jos Zurnalistiskas kvalitates standartus. Pieméram,
medija, kura mérkis ir tikai klik8ki, veidojas tendence sagatavot sensacionalu, biezi cilvéka cienu
degradéjosu un uzmanibu patéréjosu izklaidéjoSu saturu. Tas negativi ietekmé Zurnalistikas kvalitati
un zurnalistu atbildibu. Sadam periodam cauri gajusi arT “Delfi”, bet tas palicis pagatné; ap
2013./2014. gadu “Delfi” uznéma kursu prom no klik§ku medibam un atkaribas no treSo pusu satura.
Sobrid tris ceturtdalas materialu ir pasas redakcijas veidoti.
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Zurnalistiem neérta un nepatikama téma

Aivars Pastalnieks uzskata, ka precizé€Sanas, klidu laboSanas un atvaino$anas téma medijiem ir
neérta un grata; nereti zurnalisti un redaktori to uztver saasinati. Art uz So diskusiju dalities ar pieredzi
vin$ aicindja kdda nozimiga medija vaditdju, bet Sis cilvéks ne vien atteicas pats, bet neieteica
piedalities arT kolegim/ei.

Pieminot LMEP Etikas padomes pieredzi, Aivars Pastalnieks mingja, ka ta ik ménesi sanem vairakas
sudzibas. Liela dala ir nepamatotas, bet tajos gadijumos, kad stdzibas ir pamatotas, bieZi redzams,
ka medijiem ir grati atzit kladas. Ving secina, ka Latvijas mediju vidé ir nostiprinajies uzskats, ka, ja
Zurnalists pielauj kladu, vin$ ir rikojies neprofesionali, bet k|udas laboSana tiek uztverta nevis ka
profesionala riciba, bet ka atgadinajums par neprofesionalu ricibu. Aivars Pastalnieks atzina, ka,
doma3jot par pasa kladi$anos, arT vina pasa pirma instinktiva reakcija ir bijusi tieSi tada pati.

Art Sandra Sprudzéne pétijuma veikSana bija saskarusies ar vairaku mediju nevéléSanos runat par So
tému. Secinams, ka pasu mediju attieksme pret k|idiSanos ir divdabiga. Dala mediju, baidoties no
publiska nosodijuma, izvairas no nepilnibu un klidu atziSanas, uzradisanas un laboSanas. Pastav
baZas ar kludu atzi8anu zaudét auditorijas uzticibu. To ilustré kada intervéta mediju parstavja iztélota
auditorijas reakcija: “Ja medijs klidas mazas lietas, tad jau kludas art lielas lietas” un parlieciba, ka,
regulari uzradot savas klidas, medijs zaudés auditorijas uzticéSanos.

Sigita Roke piemin, ka mediju vidé ir nereti ir vérojama ar1 parspiléti augsta pasapzina, kads teiktu,
pat narcisms, kura galéja izpausme ir aptuveni $ada: “Més neatzisim klidu, més nek|lidamies, no
mums neizspiedis tas atzisanu!”

Vairaki diskusijas dalibnieki ka pieméru gadijumiem, kad medijam bdtu bijis jabat paskritiskakam,
nosauca TV3 pirms vairakiem gadiem izplatito maldino$a informaciju, ka bijusajam CVK vaditajam
Arnim Cimdaram bijis viltots Covid-19 vakcinéSanas sertifikats. Maldino$a informacija izskanégja plasi,
uz to atsaucas art citi mediji, bet TV3 atsaukums un atvaino$anas bija grati pamanama un Skita
negribiga. Saja situacija, vairaki diskusijas dalibnieki noradija, batu bijis korektak, ja Zurnalists, kas
maldino$o informaciju pauda &étera, tada pasa formata butu atvainojies, bet televizija butu sniegusi art
plasaku skaidrojumu, izplatot to dazadas platformas. Andrejs Méters, pasreizéjais TV3 zinu un
informativa dienesta vaditajs So situaciju gan atturéjas komentét, jo ta bija notikusi pirms vina
pievienoSanas TV3.

Atzit nepilnibas vai slept?

Pétijuma ieklautajam viedoklim, ka klidu atziSana mazina auditorijas uztice8anos, nepiekrit LETA
galvenais redaktors Péteris Zirnis. Vina pieredze liecina pretéjo — fakts, ka LETA labo klidas un
turklat dara to iespéjami caurskatami, nodroSina tai auditorijas uzticeéSanos. PaSreizéja labojumu
uzradiSanas prakse zinu adentiras étikas kodeksa tika ieviesta ap 2000. gadu, adaptéjot t.s. rietumu
mediju praksi. LETA rakstiskais étikas kodekss paredz, ka klada ir jalabo un tas jadara atri. ST pieeja
agentdrai nav radijusi nekadus sarezgijumus.
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ArT Aivars Pastalnieks atzist, ka ST otra pieeja, kas izplatita t.s. rietumu medijos, ir balstita uz
apzinasanos, ka medijs bez klidam nevar pastavét, un apsvérumu, ka, atzistot klidas, medijs
auditorijas uzticéSanos nostiprina. Sandra Sprudzane piemin ASV veiktu pétijumu, kur lielaka dalas
auditorijas pozitivi novértéja medija veiktos preciz€jumus un labojumus.

Sigita Roke akcenté, ka k|Gdu atziSana ir ne vien veids, k& medijam palielinat uzticamibu, bet ar
veids, ka Zurnalists var paradit, ka ir cilvéks, nevis darba masina. Tas var bat art nepiecieSams, jo
nereti medijiem un Zurnalistiem parmet iedomibu un vizdegunibu.

Diskusijas dalibnieki sliecas piekrist, ka medijiem vairak atzistot kludas, tie klus uzticamaki. Medijs
tada veida var klat stipraks, jo to, kas atzinis kladu un tas atzisti regulari, ir gratak “noést”. Savukart tie
cilvéki, kas medijos saskata ienaidniekus, izvélas ticét sazveérestibas teorijam un tic l1dzigi domajosu
personu izplatttajai informacijai socialajos medijos, turpinas atrast iemeslus, kapéc neuzticéties
medijiem, neatkarigi no medija ricibas neprecizitasu un klidu gadijuma.

Labojums vai precizéjums?

Sandra Sprudzane uzskata, ka kladu labo$anas formulas pamats ir vienkarss. Ar vienu vardu
“informacija precizéta” gan nebdtu pietiekami. Lasitajam jalauj uzzinat, ka veikts precizéjums vai
labojums, kur bijusi klida vai neprecizi dati, kada ir patiesiba. Medijs var So informaciju art izvérst,
skaidrot, izglitot. Pé&teris Zirnis norada, ka izcils piemérs kludu labojumu pasnieg3anai ir “Rigas laiks”,
kas to dara ar stilu un pasironiju.

Sandra Sprudzane vér§ uzmanibu, ka digitalas iespéjas medijiem |auj arvien vairak izmantot vairakus
kanalus un dazadot satura pasniegSanas formas. Pieméram, portals un socialie mediji, vai televizija,
zinu portals, socialie mediji. Attiecigi, atbildiga pieeja klidu laboSanai ir censties sasniegt visus
cilvékus, kas jau saskarusies ar klidaino informaciju. Tas nozimé to darit dazadajos kanalos un
izmantotajos formatos, arT socialajos medijos. Tapat medijs var sekot I1dzi, vai kads nav parpublicéjis
ta informaciju un izplatijis kladu. Medijam Sada laboSana uzliek papildus slodzi un var pastiprinat jau
pastavoso dilemmu: bit pirmajam vai bat precizam.

Jautdjumus medijiem rada ar1 terminu “labot” un “precizét” izvéle. Kuru apziméjumu lietot? Sandra
Sprudzane skaidro, ka abiem vardiem ir lildziga nozime. Tomér “labot” skan dramatiskak, tam ir vairak
asociaciju ar klidisanos (skolas kadreiz bija “k|tdu labojumi”). “Precizét” ir neitralaks vards.

Mediju prakse $aja jautajuma ir dazada. Zurnals “Ir” un laikraksts “Zemgale” raksta “k|idu labojums”.
Péteris Zirnis uzskata, ka nav batiski, kur no Siem vardiem lieto, katrs izvélas sev piemérotako. LETA
to ievieto virsraksta, tapéc izvélas rakstit “precizéts”, jo tas ir 1sak neka “kludu labojums”.

Guntars Licis norada uz niansém. K|udas gadijuma atbilsto8aks ir “labojums”, nepilnigas informacijas
gadijuma — “precizéjums”. “Precizéjums”, protams, skan maigak. Ir situacijas, kad jalieto “kltdu
labojums”, nevis “precizé€jums”. Pieméram, vai viltus zinas gadijuma par J. Savicka navi batu
apbilstosi “precizét”, ka J. Savickis nav miris? Pauls Raudseps uzskata, ka “precizé€jums”
visatbilstoSakais ir situacijas, kad informacija ir bijusi nepilniga vai parprotama.
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Runajot par precizéjuma vietu un formu materiala, Aivars Pastalnieks dalijas ar pieredzi, Zurnala reiz
pielaujot kludu par F1 vésturi. Precizéjums tika publicéts Zurnala nakamaja numura grati pamanama
vieta — Aivars Pastalnieks spéj paironizét par instinktu klidas slépt un padarit nemanamakas.

Linda Rasa ir skeptiska par Sandras Sprudzanes rekomendaciju drukatajai presei labojumu drukat
taja pasa lapa, ka art pirmaja lapa. Vina vér§ uzmanibu, ka laikraksta pirmaja lapa jau ta ir maz vietas,
un ta neskiet piemérota zinos$anai par labojumu. Sandra Sprudzane uzskata, ka tas atkarigs no
kladas nozimibas. Nozimigas klddas labojuma gadijuma pirmas lapa var bat atbilsto$a (LMEP
piebilde - nesen Lielbritanijas preses regulators IPSO uzdeva laikrakstam The Sun publicét
atvaino$anos pirmaja lapa par DZeremija Klarksona viedoklrakstu par Meganu Marplu. Tas tika atzits
par seksistisku. Laikraksts atvaino$anos publicéja pirmaja lapa.)

AtvainoSanas

Sandra Sprudzane min, ka uzmanibu piesaistoss veids, ka pavéstit par k|adu, ir atsevisks
atvainoSanas raksts ar noradi, ka bijusi klida. Pievérsot auditorijas uzmanibu ar atvaino$anos, mediji
iegust iespéju sniegt plasaku skaidrojumu, ka klida radusies. Tada veida iesp&jams veidot auditorija
izpratni par medija darba specifiku un sarezgttibu.

Vina min, ka atvaino8anas termins un forma medijos Latvija nav izplatita, arzemeés to izmanto biezak.
Sandra Sprudzane norada, ka atvainoSanas ir saistita art ar to, cik batiska medijam ir sava auditorija.
Dazkart medijs péc kludas pielaiSanas atvainojas tikai personai, kas ar kldu ir aizskarta, bet
neiedomajas atvainoties savai auditorijai. Tomér ir arT pétijumi, kas parada, ka auditorija novérté ne
tikai klidu labojumu, bet arT atvaino$anos. Sagatavotaja parskatd Sandra ietvérusi dazus piemérus,
kada veida un par ko laikraksti atvainojas lasitajiem pirms 30-40 gadiem. Pé&tijuma ietvaros veiktajas
intervijas ari sadzirdéts, ka medijiem nav skaidribas par kadam kladam butu jaatvainojas, par kadam -
né. So skaidribu var medijs var panakt apzinoties k|idu veidus un izveidojot atbilsto$u ricibas
aprakstu. Tacu tai jabat paSa medija brivpratigai iniciativai. Tada liecina par medija atbildigumu un
kvalitati.

Diskusijas dalibnieki piekrit, ka, lai arT atvainoties auditorijai var jebkura situacija, par sikumiem
nebdtu jaatvainojas. Atvainoties vai neatvainoties, ir medija paSa zina. Guntars Licis un leva
Vilmane-Zvonkus min, ka regionalais laikraksts labi apzinas savu auditoriju, tam ar to ir cieSas saites,
lasitaji izvélas redakciju informét pa telefonu, tapéc vards “atvaino$anas” pie klidu labojuma ir ierasta
prakse. Auditorija gan pamana k|idas, gan véro medija redakciju. Ja redakcija labo k|Gdu, auditorija
secina: “Godigs [1dz galam! Pat ja nesanaca un k|Udijas.” Atvainoties tomér var bat gati, atzist leva
Vilmane-Zvonkus. Reizém atvaino$anos palidz uzrakstit kolégis.

Vai atvainoSanas varda pieminéSana ir butiska? Sandra Sprudzane atzist, ka pétijumus par So
jautdjumu Latvija nav redzéjusi.

Zurnals “Ir” uzskaita savas klidas, labo tas, bet bez Tpasas vajadzibas neatvainojas par tam. Aivars
Pastalnieks dalas ar otras neuzmanibas k|Gdas pieméru, izcelta citata vietd zurnala nodrukajot Lorem
ipsum veida tekstu. Lai arT vinam 8T k|Gda likas batiska, atklajas, ka auditorijai ta nebija nozimiga,
daudzi pat to neuztvéra ka k|udu, tapéc redakcija par to neatvainojas.
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Ka situacija, kad atvainoSanas art auditorijai bija nepiecieSana, bet medijs ta 1sti neatvainojas, tiek
minéts TV3 izplatita zina ar maldinoSo informaciju, ka A. Cimdaram bijis viltots Covid-19
vakcinéSanas sertifikats.

Aivaram Pastalniekam labs piemérs par to, ka notikusi atvaino$anas, ir LTV zurnaliste Ina Strazdina,
kura péc kludas pielauSsanas — sarunas ar viltus personazu — pati véléjas uzrunat skatitajus,
atvainoties un izskaidrot, ka $1 k|Uda radusies.

Nozime var bat arT tam, cik atra ir atvainoSanas, lai saSutumam par pielaisto kladu nepievienos kritika
par augstpratibu, gléevumu, profesionalitates trikumu. Sigita Roke informé, ka LTV kladu gadijumos
gan Ina Strazdina, gan llja Kozins atvainojas atri, izmantoja art savus kontus socialajos medijos, kad
tur sakas diskusija.

Ja pacens$as, atvaino$anos iespéjams parvérst efekta. “Delfi” izvéléjas nekavéjoties atvainoties Jurim
Savickim un darija to neslépjot lasttajiem, turklat ar gaumigu humoru. Rezultata no liela defekta
sanaca ari neliels efekts.

Kludas gadijuma godigums pret auditoriju ir svarigaks, neka vainiga uzradiSana. Filips Lastovskis ka
pieméru tam min, ka “Delfi” ir rakstijusi atvaino$anos par klidainu zinu, kas parpublicéta no LETA.

Bija vai nebija kluda?

Izpratne par to, vai viena un ta pati informacija ir bijusi klidaina un batu precizé€jama, var atskirties ne
vien mediju starpa, bet arT starp vienas redakcijas parstavjiem.

Sis atskiribas var tik uztvertas jatigi, Tpasi ja viens medijs norada, ka ir precizéjis no otra medija
parpublicéto informéaciju, bet sakotnéjais medijs tam neredz pamatu. Tomér atSkirigi skatu punkti ne
vienmér nozimé&, ka medijs neuzticas otram medijam vai nav pietiekami solidars ar to. Katram
medijam var bat atSkirigs skatijums uz jauno informaciju, veids ka to atspogulot un izpratne par savu
pienakumu publikacija iesaistito personu un savas auditorijas priek3a. Ta “Delfi”, pievienojot vardu
“precizéts” ir papildindjusi portala zinu (“Vakcinacijas jautajumu véstules parakstiSana sasitpo VK
komunikatores kréslu, vésta laikraksts (precizéta)”, kuras sakotnéjais avots ir “Latvijas avize”
(“Paraksts maksa amatu: Valsts kontrolieris uzteicis darbu padotajai, kura parakstijusi véstuli ar
jautajumiem par vakcinaciju” 11.06.2021.). “Delfi” to uztver ka nepiecieSamu papildindjumu situacija,
kad par publikacija pausto Valsts kontrolieris sniedz jaunu iformaciju, savukart “Latvijas avize” taja
saredz netieSu “Delfi” noradi, ka “Latvijas avize” sakotnéji publicéta zina bijusi klGdaina. Tomér
laikraksta redakcija t& neuzskata un nepiecieSamibu péc papildindjuma nesaskata.

Medijos apskatitas situacijas biezi ir diskutablas. Sigita Roke atzist, ka ar faktu, uzvardu, amatu u.tml.
kladam ir vienkarsi; daudz sarezgitak ir, kad materiala atspogulots pasaules uzskats vai sabiedriba
pastavosas valodas un citas normas. Ta diskutabli kluvusi vardi “nelegalie imigranti”, ciku t€élu
izmantoSana humoristiska komiksa. ArT intervéta krievu tautibas parstavja izvélétais citats izradas
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aizvainojoss krieviem. Cits stdzas, ka pienaciga apjoma televizija nav atspogulota kada pretkrieviska
iniciativa.

Sandra Sprudzane atzist, ka arT uz “Dozg” siZetu, kura aicinats ziedot Krievijas armijai, var skatities
divéjadi. Raugoties no mediju brivibas aspekta, klidu var arT nesaskatit. Savukart, atzistot Krieviju ka
agresorvalsti, par klidainu var uzskatit redakcijas nostaju, akceptéjot Sadu sizetu. Pauls Raudseps
uzskata, ka mediju redakcionalo izvéli nebitu Tsti pareizi skatit klGdu kategorijas. Savukart Filips
Lastovskis uzskata, ka jautajums, kapéc mediji raksta par vienu vai citu t€mu, vienmér ir aktuals. Lai
ar1 ta ir redakcionala izvéle, art redakcionala izvéle var bat k|tdaina. Par to maz diskuté publiski.
Tomeér, kad notiek diskusijas redakcijas iekSiené, reizém tiek secinats, ka klida var bat konkréta
raksta eksistence, jo ir lietas, kuram vispar nav jabat publicétam. Tomeér Sie ir jautajumu, kas primari
prasa dzilakas diskusijas paSas redakcijas iekSiené.

Sandra Sprudzane min, ka medijiem ir iespéjas informét ne vien par klidam savos materialos, bet art
zurnalistu vai redakcijas riciba, kad ta ir saistita ar materialu tapSanu.

Ipasi nepatikama ir k|idu atziana spiediena rezultata, jo seviski, ja medijs klidu nesaskata. To
smagak izjut elektroniskie mediji, kuru reguléjums dod tiem maz laika diskutablas situacijas
izvértéanai, un bazas par iesp&jamo sodu liek tiem pienem I@mumus, ko vélak nakas nozélot. Sads
gadijums palicis Anitas Braunas atmina, kad televizijas siZets un slidziba bijusi par sarezgitu ar
arstniecibas nozari saistitu jautajumu un uznémuma spiediena un juristu draudu rezultatd medijs
laboja informaciju. Notikumu attistiba vélak gan paradija, ka klidas nav bijis un siZzeta skatttais
uznémums patiesiba bijis aféras centra.

lesp&jamas art situaciju, kad skatijumu ietekmé izmainas konteksta. Pieméram, pirms vairakiem
gadiem Ukrainas militarai struktdrai “Azov” kada redakcija piedévéja neonacistisku ideologiju. Par to
domas dalijas, redakcija tika kritizEta par $o nostaju, tacu ciesi pastaveja uz savu. Kontekstu mainija
Krievijas iebrukums Ukraina, un uzskatam par “Azov” kd neonacistisku organizaciju zuda
pamatojums. Dala ietekmétas auditorijas tas nostiprinaja parliecibu, ka Zurnalisti bija kladijusSies.
Diskusijas dalibnieku ieskata, $ada situacija batu lietderigi, ja medijs atgrieztos pie témas, skaidrotu
situaciju un dazados kontekstus un paskaidrotu, vai ta skatijums tagad ir mainijies. Taéu, to nedarot
vai darot tikai Twitter ieraksta, Zurnalistu vésts nesasniedz jau ietekméto auditorijas dalu.

Brivpratigi vai piespiedu?

Sandra Sprudzane ir parliecinata, ka informacijas precizéSana, klidu uzradiSana un laboSana ir
mediju étikas jautajums, un tas jadara brivpratigi. Akadémiskaja pasaulé ir nostiprinajusies atzina, ka
klidu atziSana bez argja spiediena raksturo medija atbildibas pakapi.

Vina uzskata, ka jabut bazigiem nevis par to, ka mediji kladas, bet, ja klidainas zinas regulari netiek
labotas vai precizétas — tad tas turpina izplatities, reizém k|Gstot par dezinformaciju vai ieklaujoties
dezinformacijas narativos. Medijiem neuznemoties atbildibu par kltidam, auditorijai var veidoties
priekSstats, ka medijos klddu nav — So priekstatu cilvéks var nepamatoti un nekritiski attiecinat uz
visiem sevis patérétajiem medijiem un visu informaciju.
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Vai tiesiskais reguléjums 3aja joma ir pietiekams? Diskusijas daltbnieki norada, ka pastav atSkiribas
starp dazadiem medijiem tiesiska reguléjuma joma (papildus pasregulacijai) — elektroniskie mediji ir
vairak reguléti, tos regulé NEPLP un SEPLP, drukatie mediji ir brivaki, par tiem var stdzéties tikai
tiesa. Pauls Raudseps vérs uzmanibu, ka likumdo$ana aizsarga cilvéka godu un cienu pret neslavas
celSanu, |aujot tam vérsties tiesa. Savukart citi jautajumi par informacijas precizitati un patiesumu
nebdtu reguléjami ar likumiem, jo tie cieSi saistas ar varda brivibu, bet varda briviba ietver tiesibas ar1
kladtties. CieSaka satura regulacija ved totalitaras valsts virziena. Batu bistami, ja valsts
amatpersonas méginatu regulét jebkuru mediju satura jautajumu.

Rakstiska apnemsanas ir saistoSaka.

Sandra Sprudzane ir pamanijusi, ka Latvijas redakciju étikas kodeksos jautdjums par ricibu péc klGdu
un neprecizitaSu pielausanas nav izvérsts. Tas vedina domat, ka Sis jautdjums art netiek uztverts ka
svarigs.

TieSi taja redzama arf lielaka atskirtba starp Latvijas mediju vidi un, pieméram, ASV Zurnalistiku. Kad
medijs publisko politiku, kura apraksta, ka redakcija labo daZzadas kludas, ta klUst par publisku
apnems3anos. “The Washington Post”, “The New York Times” ir spilgti pieméri, ka mediji var izveidot
un padarit publisku savu nostaju un apnemsanos labot klidas. Siem un citiem medijiem redakcijas
politikas sadala par klidu laboSanu jau saméra detalizéti norada, kuras klidas ir jalabo, jauzrada,
jaskaidro, kuras nav. Tomér nav arT ta, ka $ajas mediju pasu veidotajas vadlinijas viss batu siki
atrunats. Lai arT akadémiskaja pétnieciba klidas iesp&jams klasificét detalizéti, So mediju publiskotie
redakciju politikas apraksti rada, ka kludas drizak tiek iedalitas divas kategorijas - batiskas un
nebdtiskas k|ldas, dodot redakcijai pietiekamu brivibu izvértét katru gadijumu un lemt par
atbilstosako ricibu.

Latvija ieskatu kladu labo3ana dod dazadi pieméri no mediju prakses. Starp pozitivajiem piemériem,
ka mediji Latvija informé par pielautajam neprecizitatém un kladam ir piebilde virsraksta (“precizéta
informacija”). Vards “precizéts” tiek izmantots biezak neka “labots”. Laba prakse ir pievienot
skaidrojumu, kas un kur ticis precizéts, kads ir klidas vai precizé€juma iemesls. LSM.lv izmanto art
citus raksta elementus (pieméram, specials ramitis), lai pievérstu uzmanibu veiktajam labojumam.
Filips Lastovskis atzist, ka Sobrid “Delfi” étikas kodeksa par klidu laboSanu ir tikai viens, turklat
abstrakts punkts, tapéc vins apnémies izstradat detalizétakas vadlinijas “Delfi” redakcijai [1dz §1 gada
rudenim.

Visam ir robezas.
KlGdu atziSanu gan nevajadzétu izmantot par attaisnojumu paviribai. Parlieku bieza k|tdiSanas ir

signals redakcijai, ka nepiecieSams meklét un novérst problémas célonus. Nav arT kadas pielaujamas
klidu normas, katram medijam ta bids citadaka. Pieméram, Sigita Roke cer, ka nenonaks I1dz tam,
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kad LTV zinas iezagsies tris nozimigas klidas nedéla. Pret klidam mediju sarga atbildiga izturéSanas
un pieredzéjusu producentu izmantoSana.

Klidu daudzums medijos — neizdibinams.

Vai ir pieejami dati par to, vai klidu apjoms medijos Latvija pieaug? Vai vispar $§adus datus ir
iespéjams iegit? Sandra Sprudzane atzist, ka $adu pétijumu nav. ArT medijos izpratne par savu darbu
ir loti atSkiriga, katram ir sava méraukla. Tapat ir sarezgtti apzinaties klidu apjomu medijos, jo
auditorijas uzmanibas loka nonak tikai spilgtakas kludas (piemé&ram, gadijumi ar zinam par A.
Cimdaru, J. Savicki), kamér par klidam, kas netiek uzradttas un labotas, auditorijai ir tikpat ka
neiespé&jami uzzinat. Ar1 redakciju iekSiené informacija par zurnalista apzinatajam klidam sava
materiala ne vienmér nonak Iidz redaktoriem.

Tomeér k|Gdu apjomam nebitu pamatota iemesla pieaugt. K|ldiSanos palidz samazinat iekS€jas
iniciativas, kad izvéléta regularitaté tiek apkopotas apzinatas k|idas un zurnalisti tiek ar So informaciju
iepazistinati. ArT tehnologijas dod iespé&jas klidiSanos mazinat, sakot no pareizrakstibas parbaudes
datora, I1dz speciali izveidotiem rikiem, kas kludu pamaniSana un zino3ana iesaista auditoriju.
Interneta portalos un socialajos medijos ir iesp&ja arT atbilstosi reagét — labot k|Udas, darit to atri,
izskaidrot, pievérst lasitaju uzmanibu labojumiem.

Péteris Zirnis uzskata, ka apkopota informacija par mediju kladam un laboSanas praksi palidzés
medijiem labak apzinaties situaciju nozaré un attistit savu individualo k|adu “izkerSanas” un laboSanas
praksi.

Redakcijas un mediju vides kulttira

Kas sekmétu k|udu laboSanu, skaidrosanu? No ka izvairities? Vairaki diskusijas dalibnieki min, ka
javeido kludu apzinasanai, labo$anai atbilsto$a un atbalsto$a medija iek8€ja vide. Laba prakse ir
censties k|Udas apzinat un par tam diskutét. Péteris Zirnis atminas reizi, kad vin$ bija pieaicinats ka
mediators uz diskusiju “Delfi” redakcija, kad par kadu jautajumu bija izveidojuSies divi grdti
samierinami viedok|i. Sigita Roke min, ka klGdas tiek apspriestas LTV redkolégija. Filips Lastovskis
iesaka nebaidtities redakcijas par tam brivi un nopietni diskutét. PEc vina domam, batiski ir mainit
zurnalistu filozofiju $aja jautajuma — lai klGdas tiktu atzitas un uzraditas, nevis tikai klusinam izlabotas.

Kludu labo$anas témai jabut vienam no redakcijas dienaskartibas jautajumiem.

Sandra Sprudzane ka piemeéru piemin kadu arvalstu mediju, kas klidas pielaidusos Zurnalistus satija
uz apmacibam; rezultata kladu kluva mazak.

Guntars Licis akcenté, ka batiski ir izmainit skatljumu uz kladdam, veidot sapratni, ka k|adities ir
normali. Katrai redakcijai gan bids savs cel$, ka So sapratni veidot un nostiprinat.

Dokuments precizéts 26.07.2023. 10. Ipp.

Kopsavilkums par LMEP organizéto diskusiju par precizéjumiem un labojumiem medijos 14.06.2023..



Latvijas Mediju
étikas padome

Diskusijas dalibnieki akcenté, ka svarigi, lai veidotos arT atbilstoSa mediju vide, kas iedroSinatu atzit
nepilntbas un k|Gdi$sanos. Tas panakams ar kolegialitati, draudzigumu, draudzigu toni sazina,
atbalstu, savstarpé&jo informéSanu, pieméram, laicigu bridinasanu, ja medijs apstridés otru mediju vai
informés par citd medija stradajoSa zurnalista nozimigu k|adiSanos. Péteris Zirnis min pieméru, kad
lielas kllGdas labojuma gadijuma pats sazinajies ar kolégiem citos medijos, lai informétu par
nepiecieSamo labojumu no LETA parpublicétaja informacija. Filips Lastovskis atceras, ka pirms “Delfi
publikacijas par nozimigu un plasu rezonansi izraisijusu LTV k|Gdu, ir sazinajies ar k|tdu pielaiduso
zurnalisti un pabridinajis, ka “Delfi” tomér rakstis par So gadijumu.

”

Uzraudzit un sodit?

Ka butisks apstaklis, kas kavé kl|idu atziSanu un laboSanu, diskusija tiek izcelts sagaidamais sods.
Tas attiecas ka uz regulétajiem medijiem, kurus parrauga NEPLP un SEPLP, ta arT uz sodiSanu
redakciju iekSiené. SodiSanas témai, protams, ir nianses. Ir vieta darbibas, kas vérstas uz k|adu
novérSanu nakotné, — darbiniekam pasam japaskaidro k|uda auditorijai, Zurnalists tiek parcelts un vina
personibai un interesém atbilstoSaku redakciju. Bezcerigos gadijumos, kad butiskas kludas atkartojas
parak bieZi, arT partraukt darba attiecibas var bat atbilstoSa riciba. Tomér, ka vértét gadijumu no kada
laikraksta véstures, kad jauns Zurnalists, kas kludijies, bargi sodits ar atlaianu, arT lai sods kalpotu
par pamacibu citiem Zurnalistiem? Kadu efektu ieceréta pamaciba patiesiba devusi?

Vairaki galvenie redaktori akcenté, ka tieSi centieni sodit par kladam ir fundamentala probléma Latvija.
Viens no galveno redaktoru uzdevumiem ir nodro$inat, lai zurnalists netiktu sodits. Péteris Zirnis
uzskata, ka sodiSanai ir pretéjs efekts, savukart kladiSanas ir neizbégama, jo ta ir raksturiga cilvékam.

Tapéc LETA iek$éja procedlra paredz, ka par klidam neviens netiek sodits. Ta vieta kludas tiek
analizétas, lai tas nepielautu nakotné.

Kludas atziSana pati par sevi ir godpratiga riciba. Tau ne vienmér uzraudzibas iestades uz to raugas
tapat. Pieméram, péc siZzeta par G. Astras pieminekla atkladanu Zurnalists steidzas atvainoties par
neétisko ricibu. Neraugoties uz to, NEPLP tik un ta uzsaka administrativo lietu, kas beidzas ar sodu
oficiala bridinajuma veida. Medijiem 8adi Iemumi ir batiski, jo $adi sodi summeéjas. Citreiz tie var
izpausties naudas sodos. Dala mediju ir paklauta dubultam reguléjumam — paSregulacijas
mehanismiem un valsts regulacijas mehanismiem. Siem medijiem klidas publiska atzi$ana, ko
papildina oficials sods, neskiet taisniga (LMEP piezime — arf nesenaja NEPLP lémuma par TVNET,
medijs atzina kliidu, tacu tas nenovérsa naudas soda uzlikSanu).

Kladu pamaniSanas nozime un auditorijas loma taja.

Svarigs priekSnoteikums kltidu laboSanai ir to pamani$ana. Sandra Sprudzane vér§ uzmanibu, ka
pétniekiem ir grati uzzinat, cik biezi, par ko, kada veida medijs klidas, ja kludas netiek uzradrtas. Ar
zurnalisti un redakcija var palikt nezina par pielautajam neprecizitatém un klidam. Auditorija klGdas
palidz pamantt. Digitalajos kanalos ir iespé&jas izveidot mehanismus, lai auditorija var zinot par
iesp&jamajam kladam. Tomér Siem mehanismiem jabat izstradatiem ta, lai to lietotdjam batu iespéja
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skaidri noradtt, kas ir kludains. Tapat svarigi, lai Sie mehanismi batu pamanami, stradatu dazadas
platformas (piem., portdlu apmeklgjuma gadijumos ne vien datoros, bet art mobilajas iericés).

Batiski, lai par lasttaju zinotajam k|ddam un labojumu nepiecieSamibu uzzinatu ar1 redaktori. Péteris
Zirnis skaidro, ka LETA lasitaja zinojumu par klidu sanem redaktors, kas to izverté un, ja vajadzigs,
nodod reportierim.

Regionalo mediju parstavji Guntars Licis un leva Vilmane-Zvonkus norada, ka regionos laikrakstu
lasitaji izmanto iespéju zinot redakcijai par pamanitajam klidam. Medijam tad dod arT iespéju pateikt
paldies lasttajiem par palidzéSanu bat preciziem.

Filips Lastovskis iezimé citu tendenci — zurnalistu norobeZo3anos no auditorijas. Biezi tam ir pamats,
pieméram, telefona celSana pilnméness laika var beigties ar garu un parsvara bezjédzigam monologu
uzklausisanu. ArT par portalos pievienotajam atsauksmém un e-pastiem nereti zurnalisti izt€lojas ka
kritizétaji ir trolli, kuru mérkis ir tikai traucét. Rezultata zurnalistam negribas iedzilinaties sanemtaja
informacija, arT labot klGdas, baidoties, ka trolli turpinas “piesieties”. Tacu tads skatijums bez niansu
iz8kirSanas ir k|udains. Daudzos gadijumos Sie cilvéki nav trolli, bet medija auditorija; cilveki saskata
nepilntbas, par tam zino, jo vélas, lai materiali butu patiesi, precizi.

Vadlinijas vai rekomendacijas?

Vai iespé&jami risinajumi, kas uzlabos mediju praksi un mainis to, ka pasi zurnalisti vérté precizéjumu
un labojumu veik$anu un atziSanu?

Sandra Sprudzane atgadina, ka veicot pétijumu, no zurnalistiem izskanéja, ka pasiem pietrakst
skaidribas, kas ir batiska k|Gda, kas nebitiska, kads ir paSa redakcijas iekS€jais process to fikséSanai
un labosanai. Tapat no zurnalistiem izskané&ja vélme péc sakartotdkas vides, vadlinijam,
rekomendacijam, kas palidz Saja procesa. Pétniece uzskata, ka specifiski risinajumi dazadu formatu
medijiem atSkirsies, tau iesp&jami rekomendétie principi, kas bas kopigi un noderigi visiem medijiem.

Filips Lastovskis pielauj, ka var pastavét paralélas vadlinijas, - Etikas padomes un pasu mediju
izstradatas. Tacu vins vérs uzmanibu uz mediju formatu daudzveidibu, tapéc uzskata, ka lietderigaki
bdtu visai nozarei vienoti pamatprincipi, rekomendacijas, savukart par niansém preciz&jumu un k|Gdu
situacijas jalemj pasiem medijiem, jo “katrs labak zina savu virtuvi’ un katra medija redakcijas politika
ir citadaka. Tam piekrit arT Sigita Roke un Pauls Raudseps — varétu bt kopigi principi, uzstadijumi,
apnemsanas, ne detalizétas vadlinijas, jo mediju formati atSkiras. Sigita Roke uzsver, ka LTV
pamatprincips ir skaidrs: “ja kludijies, tad labo!”

Péteris Zirnis uzskata, ka medijiem, izstradajot savu redakciju vadlinijas, palidzetu priekSdarbs,
pieméram, prakses izpéte, dazadi pieméri. Tie palidzétu redakcijam izvertét un izvéléties, ka rikoties
dazadas situacijas.

Dokuments precizéts 26.07.2023. 12. Ipp.

Kopsavilkums par LMEP organizéto diskusiju par precizéjumiem un labojumiem medijos 14.06.2023..



Latvijas Mediju
étikas padome

Dokuments precizéts 26.07.2023. 13. Ipp.

Kopsavilkums par LMEP organizéto diskusiju par precizéjumiem un labojumiem medijos 14.06.2023..



