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“Sabiedriba un mediji infodémijas laika: medijpratibas grabekli”

Prezentacijas satura kopsavilkums

Grabeklis ir noderigs darbariks, un ari tad, kad neuzmanigs gajéjs, uz ta
uzkapjot, sanem sitienu pa pieri, ir iespéjams gut kadu macibu. Turpmaka teksta
pieversisos medijpratibas un dezinformacijas jédzieniem, vislielako uzmanibu
veltiSu astoniem medijpratibas “grabekliem”, uz kuriem meés ka sabiedriba un
mediji pandémijas laika esam uzkapusi (parnesta nozimé). Nosléguma
piedavasu jautajumu turpmakai diskusijai, vai Siem medijpratibas grabekliem ir
ar1 potencials klut par kapném uz kritiskak domajosu un pret dezinformaciju
imunaku sabiedribu.

Medijpratibas jedziens

Lidzigi ka koka stumbram veidojas gadu gredzeni, tapat ari medijpratibas
jédziens laika gaita attistas arvien plasak. Izvérstaks klUst to tematu loks, kas ir
iederigi medijpratibas lauka un apluko kadu ta aspektu. ASV viens no pirmajiem
fiksetajiem meginajumiem vienoties par medijpratibas definiciju lasams
Aspenas institita atskaité par medijpratibas konferenci 1992. gada. Konference
25 parstavji no dazadam medijpratibu veicino$am iniciativam tikas, lai vienotos
par jédziena definiciju un viziju, ka turpmak tiks attistita medijpratiba ASV.
Tolaik medijpratiba tika skaidrota ar saméra vienkarsas definicijas palidzibu,
proti, ka iedzivotaju prasme piekliit, analizét un radit informaciju ar noteiktu
noliku.!

Laika gaita medijpratibas jédziens ir paplasinajies, un tas apliko plasaku gan
tematisko loku, gan prasmju klastu, kas nepiecieSamas medijpratigai personai.
Pieméram, viena no pieejam skaidro, ka medijpratiba nozimé izpratni par to,
kadas ir mediju un sabiedribas jeb plasaka konteksta (politiska, ekonomiska,
tehnologiska) ietekmes vienam uz otru.? Pieméram, k3 pastavo$a politiska
situacija (pieméram, autoritars rezims) ietekmé mediju iespéjas veidot un
nodot véstijumus sabiedribai vai ka tehnologiska attistiba ir mainijusi
komunikacijas procesu un saturu. Un otradi — ka mediji savukart var ietekmét
sabiedribu, pieméram, tas attieksmi, vertibas, parlieclbou par kadiem

! Aufderheide, P., Firestone, M. C. (1993). Media Literacy: A Report of The National Leadership
Conference on Media Literacy. Queenstown: The Aspen Institute.

2 Rubin, M. A. (1998). Media Literacy. Journal of Communication, 48(1), 3—4. DOI: 10.1111/j.1460-
2466.1998.tb02732.x
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jautajumiem, vairot / popularizét stereotipus vai tiesi otradi — veicinat
attalinasanos no tiem.

Aplukojot situaciju Latvija no 2015. — 2021. gadam, var teikt, ka medijpratibas
temats ir plasi papildinajies ar jauniem aspektiem, kas sakotnéji netika aplukoti.
Laika, kad medijpratiba tikai saka ienakt valsts parvaldes, mediju, nevalstisko
organizaciju, izglitibas iestazu dienaskartiba, pamata uzmaniba tika veltita
(Krievijas) propagandas véstijumiem, faktu parbaudei (pieméram, Latvijas
Radio projekts “Melu detektors”), viltus zinam un drosibai interneta. Laika
gaita, daléji pateicoties ar1 Latvija istenoto starptautisko organizaciju vai to
tadiem aspektiem ka varda briviba, mediju psihologija, stereotipi, mediju
vésture, mediju un viedoklu daudzveidibas loma demokratija un jaunu
informacijas vides fenomenu, pieméram, dzilviltojumu, apskatu un daudziem
citiem jautajumiem.

Dezinfodémija

Pasaules veselibas organizacija norada, ka informacijas parpilniba par Covid-19
cilvekiem apgrutina saprast atSkiribu starp uzticamam zinam un maldinoSu
informaciju.? Dezinformacijai, kas tiek izplatita Covid — 19 pandémijas laika un
vairo tas draudus, UNESCO ir devusi apziméjumu “dezinfodémija”, to veidojot
no vardiem “dezinformacija” un “pandémija” (disinformation + pandemic).
UNESCO norada, ka dezinformacija par COVID-19 ir bistama dzivibai un
veselibai, jo izraisa vai pavairo neskaidribu par cilvéeku drosibai svarigam
personigajam un politiskajam izvélém. UNESCO ar1 ir identificéjusi devinas
biezakas dezinfodémijas témas:

* sazvérestibas teorijas par COVID-19 izcelsmi un izplatibu;

* nepatiesa vai maldinosa statistika par inficéto skaitu un mirstibu;

* nepatiesa informacija par pandémijas un socialas izolésanas ietekmi uz
ekonomiku;

* zurnalistu un uzticamu zinu kanalu diskreditésana;

* bistama dezinformacija par slimibas profilaksi un arstésanu;

* dezinformacija par pandémijas ietekmi uz sabiedribu un vidi;

* jautajuma politizacija;

» krapnieciska satura radiSana finansiala labuma gusanai;

« nepatiesas zinas par slavenibu saslimstibu ar COVID-19.*

3 World Health Organization (2020). Immunizing the Public Against Misinformation. World Health
Organization’s Homepage. Retrieved from: https://www.who.int/news-room/feature-
stories/detail/immunizing-the-public-against-misinformation

4 Balcare, K. (2020). UNESCO bridina par “dezinfodémiju”. UNESCO Latvijas Naciondlds komisijas
madjaslapa. 14. maijs. lzguts no: http://www.unesco.lv/lv/zinasanu-sabiedriba/unesco-bridina-par-
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No tam treknraksta esmu izcélusi “Zurnalistu un uzticamu zinu kanalu
diskreditésana”, jo tai varétu but vislielakas paliekoSas sekas ar1 tad, kad
pandémija paries post-pandémijas perioda. Tas ir arl pirmais sabiedribas
medijpratibas grabeklis: Zurnalistu un uzticamu zinu kanalu diskreditéSana un
neuzticéSanas medijiem. Turpmaka izklasta aplikoti astoni medijpratibas
grabekli, kas raksturo sabiedribu un medijus dezinfodeémijas laika.

8 medijpratibas grabekli

e Pirmais sabiedribas medijpratibas grabeklis: Zurnalistu un uzticamu
zinu kanalu diskreditéSana un neuzticésanas medijiem.

Bratislava bazéeta globala domnica “Globsec”, kas analizé drosibas, labklajibas
un ilgtspéjas jautajumus Eiropa un visa pasaulé, 2021. gada pétijuma, aptaujajot
Austrumeiropas un Centraleiropas valstu iedzivotajus, secina, ka Latvija ir
pieaugusi neuzticésanas medijiem no 36% uz 48% (salidzinot 2020. un
2021. gadu).® Lidzigas tendences ir ari citas regiona valstis, iznemot Igauniju un
Bulgariju. Sie rezultdti par neuzticé$anas medijiem pieaugumu saskan ar
2020. gada rudent péc Kultlras ministrijas pasutijuma veikta Latvijas iedzivotaju
medijpratibas pétijuma rezultatiem. Apgalvojumam “Latvijas medijos sniegtajai
informacijai par Covid 19 jautajumiem, problematiku var uzticéties” tolaik
piekrita vai drizak piekrita 55% Latvijas iedzivotaju, savukart 31% nepiekrita vai
drizak nepiekrita, un vél 14% bija grati sniegt atbildi.® Tacu tiesi mediju (zinu
organizaciju) veidota satura lietoSana ir batisks kritérijs tam, ka cilvéki klast
izturétspéjigaki pret misinformaciju un dezinformaciju par vakcinésanos, atklats
“Reuters Institute” 2021. gada pétijuma. Turklat, Sada tendence bija
novérojama visas 8 pétijuma valstis (no Eiropas taja ieklauta Lielbritanija, Vacija
un Spanija).’

e Otrs medijpratibas grabeklis ir attiecinams gan uz sabiedribu, gan
medijiem. Sabiedribai: dezinformacijas veidoSanas tehniku
neatpaziSana, savukart, medijiem — to izmantosSana.

5 Hajdu, D., Klingov4, K., Milo, D., Sawiris, M. (2021). Globsec Trends: 2021. Retrieved from:
https://www.globsec.org/wp-content/uploads/2021/06/GLOBSEC-Trends-2021 final.pdf

6 Kult@iras ministrija (2020). Latvijas iedzivotdju medijpratiba: kvantitativais pétijums. Riga: Kultiras
ministrija. lzguts no:
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/mediju_politika/petijumi/Medijpratibas_petijums_Lat
vijas_dati_2020.pdf

7 Nielsen, K. R., Schulz, A., Fletcher, R. (2021). An ongoing infodemic: How people in eight countries
access news and information about Coronavirus a year into the pandemic. Reuter Institute. Retrieved
from: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/ongoing-infodemic-how-people-eight-countries-
access-news-and-information-about-coronavirus-year
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Pastav vairaki méginajumi klasificét dezinformaciju, viens no biezak
izmantotajiem piedava izskirt $adus dezinformacijas veidus:

e Safabricéts saturs jeb viltus zinas: tas ir absoluti nepatiess;

* Manipulativs saturs: patiesas informacijas vai attélu sagrozisana,
pieméram, virsraksts, kas tiek padarits sensacionalaks (pieméram,
klikSku virsraksti);

* Viltvarzu saturs: uzdoSanas par patiesiem avotiem, pieméram, par jau
zinamu mediju vai ekspertu;

* Maldinoss saturs: maldinosa informacijas izmantoSana, pieméram,
komentaru noradot ka faktu;

* Nepareizs konteksts vai saikne: faktiski precizs saturs, tacu tiek kopigots
ar nepatiesu kontekstualo informaciju, pieméram, ja raksta virsraksts
neatspogulo saturu vai rakstu ilustré neatbilstoss attéls;

* Satira un parodija: piedavati humoristiski, bet nepatiesi stasti ta, it ka tie
blatu patiesiba. Lai gan parasti cilvéeki médz tos atpazit ka humoru, tomeér
ari tie var maldinat auditoriju.®

Katram no Siem veidiem ir iespéjams atrast piemérus no nesenas Latvijas
mediju vai plasak - socialo mediju vides. Seviski bieZzi izmantots
dezinformacijas paveids — nepatiesa sasaiste ar kontekstu. To lieto gan
dezinformacijas izplatitaji socialajos medijos (pieméram, premjera Krisjana
Karina 2020. gada rudeni teiktas runas fragments par vakcinu neesamibu
izgriezts no konteksta un publicéts socialajos medijos ka vina apgalvojums par
situaciju 2021. gada maija u.tml.), gan ari pasos medijos. lespéjams, medijos
nepatiesa sasaiste ar kontekstu izmantota klikSku medibu jeb auditorijas
piesaistes dél, vai ari ta varbut atseviskos gadijumos ir bijusi cilvéciska kltuda.

Pieméram, 2021. gada 13. maija portals “La.lv” publicéja zinu ar nosaukumu
“Latvija péc vakcinas pret Covid-19 sanemsanas miris cilvéks. Tacu saistiba ar
poti lidz §im nav apstiprinata”,® tadéjadi radot iespaidu, ka Sie abi notikumi
(pote un nave) ir bijusi secigi un céloniski saistiti. Tapat ari socialajos medijos
nereti veidoti zinojumi, izmantojot fotografijas neatbilstosa konteksta.
Pieméram, kompromitéjot amatpersonas, ka tas preses konferencé neievéro
2m distanci un nelieto sejas maskas,® lai gan, veicot attéla parbaudi dazadu

8 House of Commons Select Committee on Culture, Media, and Sport. (2018). Disinformation and
‘fake news': Interim Report. Retrieved from:
https://publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmcumeds/363/36304.htm# idTextAnch
or002

9LETA. (2021, 13. maijs). Latvija péc vakcinas pret Covid-19 sanem3anas miris cilvéks. Talu saistiba ar
poti lidz Sim nav apstiprinata. La.lv. 1zglts no:
https://www.la.lv/latvija-pec-vakcinas-pret-covid-19-sanemsanas-miris-cilveks

10 @Mr_Karlitoo. (2020, 5. nov.). Seit var redzét ka ievéro atbildigie dienesti noteiktos ierobezojumus
un likumusl... Twitter. lzglts no: https://twitter.com/Mr_Karlitoo/status/1324444839874863108
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interneta meklétaju palidzibu (Google, Bing, Yandex), var noskaidrot, ka attéls
pirmo reizi publicéts 2020. gada sakuma, nevis rudeni (attiecigi tad vél nebija
noteikumu par sejas maskas lietoSanu un 2m distances ievérosanu).

e TreSais medijpratibas grabeklis attiecas uz ieSanu informacijas raisito
emociju pavada.

Visbiezak to izmanto dezinformacijas veidotaji, méginot radit cilvekos dusmas,
aizkaitinajumu, paniku vai satura ietverot kadus atpazistamus simbolus, kas
izsauc S1s vai citas emocijas. Pieméram, virsrakstos tiek lietoti emocionali spécigi
vardi, kuriem ir savas jau ieprieks kontekstuali noteiktas nozimes, pieméram,
“noziegums pret cilveci”, “fasistisks”, “Latvija mostas”, “Mates sirdsbalss” un
citi nolika ietekmét auditoriju. Sadi virsraksti un emocionali piesatinats saturs
ir mazak manams ta péc kvalitativas Zurnalistikas principiem stradajoso mediju
satura, lai gan ari taja reizém redzami komentejosi virsraksti, izmantojot klikSku
virsrakstu tradicionalos trikus — vardus “Sausminoss”, “Sokéjoss” u.tml. Tacu tas
notiek salidzinosi reti. Lai gan kopuma emaocijas ir viens no mediju efektiem, un
ir Zanri, kuros ir pielaujama vai pat vélama apzinata auditorijas emociju
izsaukSana, pieméram, labdaribas kampanas, filmas u.tml., tadu zinu
publikacijam butu japaliek iespéjami neitralam.
e Ceturtais medijpratibas grabeklis ir (jauniesu) nekritiska uzticéSanas
informacijai socialajos medijos + pavirsiba socialo mediju satura
veidoSana.

Jau iepriek§ minétais Kultlras ministrijas pétijums par Latvijas iedzivotaju
medijpratibu (2020) liecina, ka jaunakas pétijuma ieklautas grupas (15-24
gadi) parstavji ievérojami vairak (64%) neka iedzivotaji no citam vecuma
grupam (36%) piekrit vai drizak piekrit apgalvojumam “es ticu informacijai, ko
var atrast socialo tiklu medijos — Facebook, Twitter, Instagram, TikTok u.c.”.!!
Vérts pievérst uzmanibu ari pétijuma jautajumam, kura respondenti lugti
noteikti, cik liela méra piekrit vai nepiekrit Sadam apgalvojumam: “Médzu
interneta dalities ar informaciju ($€rot, retvitot, parsttit e-pasta u.c.), pirms tam
neparbaudot, vai taja viss ir patiesi”. TieSi jauniesi (15—24 gadi) vairak neka citu
vecumgrupu respondenti ir atbildéjusi apstiprinosi (vairak neka puse jeb 55%),
kopuma — 24% Latvijas iedzivotaju. Tadéejadi veidojas sakariba — lielaka dala no
jaunieSiem paudusi uzticibu informacijai socialajos medijos, vienlaikus vairak
neka puse jauniesu art ir atzinusi, ka nemeédz parbaudit informaciju, pirms ar to
dalas socialajos medijos un citas platformas.

11 Kultdras ministrija (2020). Latvijas iedzivotaju medijpratiba: kvantitativais pétijums. Riga: Kultaras
ministrija. lzglts no:
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/mediju_politika/petijumi/Medijpratibas petijums Lat
vijas dati 2020.pdf
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“Reuters Institute” pétijums liecina, ka videji 1/4 — 1/5 dala iedzivotaju izmanto
socialos medijus informacijas iegtusanai par Covid-19. Katra valsti Sie raditaji
konkrétai platformai nedaudz atskiras. Pieméram, rezultati par Lielbritaniju ir
sadi: 26% izmanto Google Search, 21% — Facebook, 16% — Twitter, 12% —
Youtube informacijas iegG$anai par Covid-19.1% Tas savukart nes risku nekritiski
patéréet maldinosu vai nekorektu informaciju. 2020. gada 21. marta pasaulé
visvairak skatito Youtube video par Covid-19 tematiku (anglu valoda) analize
rada, ka aptuveni % dala no Siem video saturéja maldinoSu vai neprecizu
informaciju par Covid-19 simptomiem, izplatibu, profilaksi u.tml. Tacu Siem
video bija ievérojams skatijumu skaits (kopuma vairak neka 62 miljoni
skatijumu) atskirtba no valsts iestazu un profesionalu veidotajiem video, kurus
pétnieki atzina par kvalitativakiem un precizakiem, tacu to skatijumu skaits
nebija tik augsts.

e Piektais medijpratibas grabeklis ir nepilniga datu pratiba.

Saja gadijuma ar to saprastas nepietiekamas prasmes korekti izskaidrot,
prezentét un no auditorijas puses — arl izvértét dazadus gadijumos, kuros
izmantota statistika. Pieméram, lai salidzinatu vakcinéSanas progresu vairakas
valstis, medijiem veiksmigak butu izmantot raditaju “vakcinéto personu
Tpatsvars % pret valsts iedzivotajiem”, nevis tikai noradit absolUtus skait]us (kas
sava starpa nav salidzinami valstu atskiriga iedzivotaju skaita dél). Tapat ari
precizaks formuléjums ir, pieméram, vakcinéti 8% no pieauguso iedzivotaju
skaita, nevis 8% no Latvijas iedzivotajiem.

o Sestais medijpratibas grabeklis raksturojams ka apgalvojums “es tacu
pats savam acim redzéju”.

Tas attiecas uz gadijumiem, kad cilveki ir noticéjusi attélu un video viltojumiem.
Nesen socialajos medijos vairaki tukstosi cilveku bija dalijusies ar ierakstiem,
kuros ir palélinats video ar Latvijas politiku teikto, tadejadi radot iespaidu, ka
vini, iespéjams, ir alkohola reibuma.'* Neraugoties uz to, ka viedtalrunu lietotaji
pasilabpratizmanto dazadas lietotnes, kas lauj parveidot savus attélus, tostarp,
veidot dzilviltojumus (pieméram, augSupieladéjot tikai vienu attélu, var iegut

12 Njelsen, K. R., Schulz, A., Fletcher, R. (2021). An ongoing infodemic: How people in eight countries
access news and information about Coronavirus a year into the pandemic. Reuter Institute. Retrieved
from: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/ongoing-infodemic-how-people-eight-countries-
access-news-and-information-about-coronavirus-year

13 Li HO-Y, Bailey A, Huynh D, et al. (2020). YouTube as a source of information on COVID-19: a
pandemic of misinformation? BMJ Global Health 2020. doi:10.1136/ bmjgh-2020-002604 Retrieved
from: https://gh.bmj.com/content/bmjgh/5/5/e002604.full.pdf

14Bite, J., Purina, E. (2021, 19. maijs). Netici savam acim — ka ar “létiem” un “dziliem” viltojumiem
dezinformé un grauj reputaciju. Re:Check. |zgiits no: https://rebaltica.lv/2021/05/netici-savam-acim-
ka-ar-sekliem-un-dziliem-viltojumiem-dezinforme-un-grauj-reputaciju/
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maksliga intelekta veidotu video, kura izskatas, it ka cilveks izpilda kadu no
lietotnes piedavatajam muzikalajam kompozicijam u.tml.), tomér kaitnieciska
noluka veidoti attélu un video viltojumi aizvien spéj piesaistit sabiedribas
uzmanibu un daliS8anos ar tiem socialajos medijos.

e Septitais medijpratibas grabeklis ir dazadi psihologiski faktori, kurus
cilveks pats var ari nemaz neapzinaties.

Pieméram, informacijas trukuma gadijuma par kadu sev personigi svarigu
tematu, par kuru valda liela neskaidriba, tukSumu var aizpildit ar
dezinformaciju. Dienaskartibas noteikSanas teorija piedava jedzienu
“nepiecieSamiba péc orientiera”. Var izteikt pienémumu, ka jautajumos, kas
skar saslimsanu ar Covid-19 un vakcinaciju pret to, noltka atrast savu orientieri
Saja neskaidribas pilnaja situacija jeb iegut vairak informacijas dala sabiedribas
var pievérsties ari dezinformacijai, jo ta notikumus un paradibas skaidro
vienkarsoti un atkarto kadas sabiedriba jau pastavosas baumas vai bazas.

Tapat ari ka psihologisks faktors var bat informacijas parbagatiba un tas izraisita
trauksme. Tiek skaidrots, ka tas, iesp€jams, ir vél viens dezinformacijas izplatibu
sekmejoss faktors, jo, nemot véra socialajos medijos rodamas informacijas
bezgalibu, informacijas parbagatibas apstaklos cilvéks nav spéjigs pienemt
kvalitativus un pardomatus lémumus, tapéc medz parpublicét vai dalities ar
tadu saturu, kura ticamiba netiek kritiski izvertéta. Visbeidzot, noteikti minami
ari kognitivie aizspriedumi, kas ietekmé informacijas uztveri un apstradi,
pieméram, cilvéks var pamanit tikai tos argumentus, kas apstiprina vinam jau
piemitoso viedokli, vai arT ka galveno argumentu izmanto to informaciju, kas
uzmanibas loka nonakusi ka pirma u.c.

o Noslédzot medijpratibas grabek|u uzskaitijumu, astotais no tiem izriet
no apgalvojuma “esmu mediju eksperts!” jeb nepamatotas
parliecinatibas par savam informacijas izvértéSanas prasmém, vai ari
vienaldzibas un nevélésanas par So tematu uzzinat ko vairak.

Jau minétais Kultiras ministrijas medijpratibas pétijums rada, ka 42% no
respondentiem nevélas uzzinat ko vairak par informacijas izvértésanu, lai gan
informacijas vide attistas tik dinamiski, ka jau pirms kada laika kluvis skaidrs —
medijpratiba ir viena no muzizglitibas dalam, kas pilnveidojama muza garuma.

Rezuméjot par medijpratibas grabekliem, 2021. gada 18. junija prezentacija un
tas kopsavilkuma aplukoti astoni no tiem:
1. Neuzticésanas medijiem

2. Dezinformacijas tehniku lietoSana / neatpazisana
3. leSana emociju pavada



4. Uzticesanas informacijai socialajos medijos / pavirsiba socialo mediju
satura veidoSana

5. Nepilnibas datu pratiba

6. Parlieciba “es pats tacu savam acim redzéju” jeb nekritiska video un
attélu izvértesana

7. (Ne)apzinati psihologiskie faktori

8. Nepamatoti augsta parlieciba par savu medijpratibu vai vienaldziba
pret So daudzdimensionalo prasmi.

Saruna par medijpratibas grabekliem vél buatu turpinama, iztirzajot citus
medijpratibas parbaudijumus dezinfodémijas laika. Pieméram, pievérsoties
influenceru veidotam saturam, konspiracijas teorijam u.c.

KultGras ministrijas medijpratibas pétijums (2020) liecina par strauju kritumu
respondentu pasveértéjuma par prasmém atpazit uzticamu informaciju medijos
no manipulativas un maldinosas. 2017. gada 40% un 2020. gada — tikai 23%
respondentu atbildéjusi, ka parasti spéj atpazit, kura informacija ir uzticama.®®
Pandémijas laiks ar dazadiem dezinformacijas veidiem un ari medijpratibas
“grabekliem” ir radijis lielaku apmulsumu cilvékiem paSiem par savam
informacijas izvértésanas prasmém. Tas, vai Siem grabekliem varétu bat iespéja
tomeér klut par kapném uz medijpratigaku sabiedribu, un kas batu darams, lai
tas notiktu, ir pamats jau nakamai sarunai.

15 Kultdras ministrija (2020). Latvijas iedzivotaju medijpratiba: kvantitativais pétijums. Riga: Kultiras
ministrija. lzglts no:
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/mediju_politika/petijumi/Medijpratibas petijums Lat
vijas dati 2020.pdf
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