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Latvijas mediju izaicinajumi pandemijas laika
Anda Rozukalne, RSU profesore, Komunikacijas fakultates dekane

Latvijas mediju darbu pandémijas laika noteica gan ekonomiski, gan sociali, gan ar
profesionalas vides procesiem saistiti procesi. Visas minétajas jomas notiekosais defingja
mediju darba izaicinajumus, kuru d€] nacas parkartot Zurnalistu, redaktoru un citu profesionalu
darbu mediju uznémumos, parstrukturét mediju saturu, apgiit jaunas t€mas un informacijas
avotus, meklét mediju ienakumu avotu krituma kompensaciju, veidot jaunas pieejas darbam ar
auditoriju.

Balstoties uz vairaku pétijumu datiem?, talak apkopoti tie Latvijas mediju darba izaicinajumi,
ko izraisjja globala sabiedribas veselibas krize un tas izpausmes Latvijas sabiedriba.
Apkopojuma akcentéta ar mediju auditoriju uzvedibu un uztveri saistiti jautajumi, kas
ietekm&ja mediju darbu: auditorijas uzticéSanas medijiem, dezinformacijas uztvere, uzvediba
socialas tikloSanas platformu lietojuma procesa.

Mediju vide. Latvijas mediju sistéma ir neliela, taja ir dazi spécigi spelétaji. Vienlaikus maza
tirgus un péc valodas sadalitas auditorijas d€] valsts mediju vide ir daudz jutigaka pret
iek$€jiem un argjiem satricinajumiem. Mediju uzn€mumi pand@mijas pirmaja gada sastapas ar
strauju ienakumu kritumu, jo reklamdevéji apturgja vai lauza ieprieks noslégtos reklamas
ligumus. Vienlaikus medijiem nacas pildit savus uzdevumus, kas bija loti sarezgiti, jo
zurnalistiem un redaktoriem nacas iepazities un pastavigi sekot lidzi pretrunigas, sarezgitas, ar
zinatnes attistibu saistitiem jautajumiem, kuri noteica politiskus 1émumus, sabiedribas dzivi un
individu ikdienu. Saja zina nozimigu ieguldijumu sniedza Mediju Atbalsta fonda darbiba, jo
mediju uznémumi sanéma Iidzeklus gan satura veidosanai, gan citiem izdevumiem.

RSU pétijumu projekta “ Dzive ar COVID-19” apkopotie dati par mediju saturu rada, ka mediji
satura veidoSana pandémijas laika un par jautajumiem, kas saistiti ar pandémijas norisi, palavas
uz amatpersonam un politikiem. Kopuma loti maz informacijas medijiem sniedza iedzivotaji,
cilvéki, kuru dzivi izmainija pandémija. Butiba mediji sekoja valdibas lémumiem un
politiskajai dienas kartibai. Atseviski mediji, kuru redakcionala politikas pamata bija centieni
kritiski vertét pozicijas politiku lémumus, publicgja ar1 dezinformaciju vai maldinoSu
informaciju (pieméram, vesti.lv, nra.lv, la.lv). Vienlaikus daudzi mediji par savu uzdevumu
uzskatija cinu pret infodémiju jeb ar pandémiju saistito dezinformaciju, pieauga kvalitativu
analitisku, pétniecisku un faktu parbaudes materialu klasts. Pandémijas sakuma perioda
2020.gada sakuma mediji un iedzivotaji atbalstija valdibas politiku, bet jau 2020.gada rudent
un ziema Latvijas sabiedribas uzticé$anas medijiem samazinajas. Sie procesi bija dala no
pandémijas gaitas un saskan&ja ar epidenmiologiskas situacijas pasliktinasanos, jaunu
ierobeZojumu ievieSanu un arvien nopietnakam griittbam, kas sabiedribai bija japarvar
ekonomiska, sociala un psihologiska zina.

Vienlaikus mediju darbu apgriitinaja sabiedribas nogurums no zinam, kas saistitas COVID-19,
vairak neka puse vairaku aptauju respondentu atzina, ka jiitas nogurusi no zinam par
pandémiju, katrs piektais izvairas no zinam. Tas nozimé€, ka pandémijas gaida medijiem bija
arvien griitak sasniegt un uzrunat auditoriju

! Dati un avoti:
Valsts pétijumu programmas projekta ““ Dzive ar COVID-19” pétijumi; Santas Mezziles magistra

darba “Covid-19: Dezinformacijas veéstijumu uztvere un ietekme uz slimibas draudu uztveri’
pétijums, Rézijas Raugas magistra darba “Dezinformacija un auditorijas agresivitate Covid-
19 zinu komentaros Latvijas lielakajos zinu portalos 2020.gada” pétijums
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IzvairiSanas no zinam un zinu nogurums ir salidiznosi jauns fenomens, ko radijis informacijas
apjoma un atruma pieaugums.

Jauna auditorijas grupa: zinu pretinieki (3%-6%), kas aktivi izvairas no zinam, neizmanto
medijus, aicina ari citus no tiem izvairities)

Zinu nogurums: rada bezspécibas izjiitu, pesimismu, zinas tiek uztvertas ka pastavigs troksnis,
nogurums veicina izvairisanos no zinam

IzvairiSanas: reakcija uz augosu un uztraucosu zinu pliismu; zemaka motivacija saprast zinas,
rupigaka atlase

IzvairiSanas iemesli: stress, apjukums, aizkaitinajums, bezspeciba, garlaiciba, kognitivi
trauc&jumi

Saistiba ar saturu: interes€josas zinas neizraisa tik lielu nogurumu

IzvairiSanas no informacijas par veselibu: atlikt nevélas informacijas sanemsanu, pasargat sevi
no nezinas, izvairities no zinamas informacijas

UzticeéSanas medijiem un citiem informacijas avotiem.

UzticeSanas (ticiba, parlieciba, ka var uzticéties) (trust, credibility, trustworthiness,
believeness) caurvij visus socialas dzives aspektus. UzticeSanas tiek defin€ta ka pien@mums,
ka attiecibas ar uztic€Sanas objektu nesis vairak ieguvumu, neka zaud&umu.

Uzticesanas ir ka gaidas vai nakotnes notikumu projekcija, kura tas, kurs uzticas, ir gatavs ticet,
ka vina neaizsargatiba netiks izmantota pret vinu (Tfati&Cohen, 2005).

Mediji pieder pie autorizetas ekspertu sist€émas, kas raksturo miisdienu sabiedribu.

Individiem nav pieejami resursi, lai varétu kontrolét mingto sistemu efektivitati. Tapec
uztic€Sanas palidz samazinat nedro§ibu par nakotni.

Krizes perioda uztic€Sanas ir loti biitiska, jo bez tas sabiedriba nesp€j efektivi risinat daudzus
jautajumus. Lidzigi ka daudzas postpadomju sabiedribas, arT Latvija iedzivotaju uzticéSanas
Iimenis politikiem un valsts institlicijam kopuma ir zems, ta ir dala no kultliras. Saskana ar
snieguma teorijas atzinam, uztic€Sanos medijiem un institiicijam sabiedriba verte ne tikai pec
vispargjiem prieksStatiem, bet péc pieredzes, vai minéto institliciju darbs ir profesionals,
caurskatams. Pandémijas laika arT mediju darbu ietekméja ilgaka laika veidojies uzticéSanas un
neuzticéSanas klimats, tas noteica ar1 dezinformacijas ietekmes pakapi.

Dezinformacija, tas izplatiSana un naidigo mediju efekts. NeuzticéSanas medijiem,
sabiedribas veselibas nosacijumu ignoréSana un dezinformacijas izplatiba pandémijas laika ir
savstarpgji saistita. To V€l vairak pastiprina apstaklis, ka ar veselibu saistiti jautajumi rada
daudz lielaku nedroSibu un vienlaikus to izprasana prasa padzilinatas zinaSanas un prasmi sekot
jaunakajai informacijai.

Dala no meligas informacijas, kas tiek izplatita vispirms socialas tikloSanas platformu vidge,
bija vérsta uz to, lai mazinatu profesionalu mediju un Zurnalistu reputaciju, raditu auditorijas
neuzticésanos un palielinatu dezinformacijas ietekmi. Dezinformacijas un sazvérestibas teoriju
izplatitaji atklati versas pret Zurnalistiem, kas inform& par pandémiju, radot aizdomas, ka
mediju profesionali ir uzpirkti, kalpo pozicijas politikiem, materiali ieintereséti. Dala no
dezinformacijas izplatitajiem cenSas piedavat alternativu informaciju un pieskirt patiesumu
meligai informacijai, kas saistita ar pandé€miju, vakcinaciju, sabiedribas veselibu un citiem
jautajumiem. Socialajos medijos var noverot, ka to lietotaji sadalijusies polarizétas nometnés,
kuras gruti rakst kopsaucgju starp cilvekiem, kas atbalsta zinatné balstitu pieeju cina pret
pandémiju un tiem, kas noticgjusi dezinformacijai. Lai gan Latvijas sabiedriba, péc aptauju
datiem, ir vid€ji noturiga pret maldinoSam zinam, jo tas par ticamam uzskata tikai sesta dala
no respondentiem, atseviskus vestijumus atbalsts 30% respondentu. tomér socialo mediju videé
dezinformacijas atbalstitaji ir loti aktivi.



Sos procesus var skaidrot ar socialas identitates teoriju un izmantojot naidigo mediju efektu.
Pirmkart, cilvéku attieksmi pret informaciju nedroSibas un krizes apstaklos ietekmé vina
identitate un identificéSanas ar konkrétu grupu, kuras viedoklis ir buitisks. Neuztic€Sanos pret
medijiem un oficialajiem informacijas avotiem radijusi iepriek$€ja pieredze.

Pandémijas laika, kad mis sasniedz milzigs jaunas un satraucoSas informacijas apjoms, S1
pieredze tiek izmantota, lai novertétu informacijas avotus un saturu, nereti censoties rast €soSo
uzskatu apstiprinajumu. Socialas identitates teorijas pamata ir arguments, ka individam ir
nepiecieSama pozitiva sociala identitate. Individs jiitas piederigs socialajam grupam, kuras
pastav lidzigi uzskati, kas atbilst vina personigajai identitatei. ArT informacijas atlase notiek
atbilstosi identitatei, pret&ja informacija tiek noliegta.

Sociala identitate no personigas atSkiras ar to, ka taja nozimigi ir grupa vadosSie uzskati un
viedokli. Tas centra ir ideja, ka vienas grupas parstavju uzskati biis pretgji citas grupas
parstavjiem, ta stiprinot savu pozitivo saikni ar grupu, kurai vini jiitas piederigi.

Grupas identitate var biit svarigaka par racionalajiem pienémumiem, un, lai to saglabatu,
individs var primari izvéleties grupas viedokli, nevis savas individualas atskiribas. Uzvediba
grupas un konflikts ar arpus grupam var radit spécigus efektus, neatkarigi no ta, kadas ir cilvéka
individualas veértibas. Grupas ietekme atkariga no ta, cik liela pakap€ persona identific€jas ar
konkréto grupu.

Pandémijas ietekmé vairak cietusi cilveki, tie, kas zaud&jusi darbu vai ienakumus, kuriem ir
socialas vai psihologijas problémas, var identific€ties ar citiem, kas situacijas pasliktinasanos
saista ar mediju informaciju vai darbibu. Ja vinu uzskati un mediju pausta nostaja nesakrit,
mediji tiek uztverti ka neobjektivi, meligi, naidigi konkrétajai grupai un taja esoSajiem
uzskatiem. Ta veidojas naidigo mediju efekts, kura rezultata par relativi profesionali mediji
tiek uzskatiti par neobjektiviem.

Cilveki no dazadam grupam, sanemot vienas un tas pasas zinas, balstoties uz savu socialo
identitati, var ieraudzit uzbrukumu informacijai, kas saistita ar vinu grupu.

Kad individi mediju zinas salidzina ar savu pasaules uzskatu, pret€ja informacija neatbilst vinu
nostajai, [idz ar to tiek uztverta ka neobjektiva. Objektiva patiesiba zinu publikacija nav tik
parliecinosa, ka tas, ka ta tiek uztverta - atbalstoSi vai noraidosi.

Dezinformacijas uztveri ietekmé medijpratiba. Liela dala gan aptaujas respondentu, gan
interviju dalibnieku neparbauda un nenoskaidro informacijas avota uzticamibu.

EsoSajiem uzskatiem ir galvena nozime, pienemot [émumu par informacijas uzticamibu.
Ticiba dezinformacijai skaidrojama ar negativu attiecksmi pret valsts varu, politikiem un
medijiem, kas publicg oficialo informaciju.

Pétijuma dalibnieki jutas piederigi tiem, kuri izplata pret€§ju informaciju oficialajai
informacijai. Faktu parbaude tiek saistitas ar cenziiru, valdiba un mediji ir korumpéti, izplata
propagandu, dezinformaciju. Individi izplata dezinformaciju tadel, jo uzskata, ka kadam St
informacija var noderét, palidzet, vai ari tas ir vinu pienakums. Altruisms jeb parlieciba, ka ar
darbibu tiek kadam palidzets, ir svarigakais dezinformacijas parpublic€Sanas motivacijas
faktors.

Dezinformacijas ietekmi pastiprina arT auditorijas daliSanas (sharing) ar maldinoSu vai meligu
informaciju vai viedokliem. DaliSanos var uzskatit par nozimigako paradibu, kas pedgjas
desmitgades laika raksturo auditorijas attiecibas ar aktualo informaciju.

DaliSanas definicija: ta ir veéleéSanas izplatit un ieteikt konkrétu saturu, dodot iesp&ju citiem to
sanemt.

1) Cilveki dalas ar informaciju, kas svariga ne tikai viniem, bet, kas var biit noderiga citiem,
2) ar daliSanas palidzibu lietotaji iegiist ietekmes izjiitu, jo var kontrol€t socialajos medijos
esoso informaciju;

3) lietotajiem, reaggjot uz publisko informaciju, iesp&jams kolektivi konstruét aktualo publisko
notikumu nozimi.



Tomér dezinformacijas izplatiSanu atzist neliela dala socialo mediju lietotaju.
Individi retak dalas, pauz reakcijas vai koment€ saturu, ja vini uzskata, ka citi to varétu noraidit
vai tam nepiekrist.
Lai izvertetu, kadu informaciju izplatit un ar kadu dalities, nepiecieSams pienemt loti daudzus
lémumus, novértgjot informacijas patiesumu.
Cilveki dalas ar informaciju, jo doma, ka ta ir patiesa.
Dalisanas ar dezinformaciju notiek netisi, daudz svarigaka ir sevis izteikSana, esoSo uzskatu
apstiprinaSana, veidojot attiecibas ar citiem un realiz€jot izglitoSanas mérkus.
Giglietto et al. (2019) piedava dezinformacijas izplatiSanas matricu, kura ir Cetri posmi:
1) aktors izplata un sanémgjs dalas ar dezinformaciju, zinot, ka ta ir nepatiesa (pieméram,
satira, propaganda);
2) dezinformacija tiek radita, izplatot kltidainu informaciju, bet citi to uztver ka patiesu un
ar to dalas,
3) nepatiesa informacija tiek novertéta ka patiesa,
4) un izplatita.
Dezinformacija ir process, kura piedalas dazadi aktori un kura katrs nakamais posms var radit
jaunu dezinformaciju, jo taja notiek informacijas patiesuma vai nepatiesuma izvertejums.
Minétie un citi faktori izmantojami, lai interpret€tu mediju darba veiksmes un neveiksmes
pandémijas laika, ka ar1 palidz&tu planot talakos mediju darbibas solus.



