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Lekcijas saturs

1. PǛtǭjumu dati: VPP çDzǭve ar COVID-19è; Santas Meģzǭlesmaǥistra darbs, 
RǛzijasRaugas maǥistra darbs. 

Metodes: sabiedrǭbas aptaujas, kvaliatǭvǕsdaǸǛji strukturǛtǕs intervijas, komentǕru 
kvalitatǭvǕ un kvantitatǭvǕ kontentanalǭze

2. TeorǛtiskǕs pieejas: uzticǛġanǕs, sociǕlǕ identitǕte;

Patiesǭbas pǛc noklusǛjuma teorija  (Truth Default theory, Timoty R. Levine)

Naidǭgo mediju efekts (Hostile media efffect)

Auditorija un satura izplatǭġana (sharing)
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Par medijiem

aŜŘƛƧƛ ǇŀƴŘŢƳƛƧŀǎ ƭŀƛƪņΥ
- CơƴơƧņǎ ŀǊ ǊŜǎǳǊǎǳ ƪǊƛǘǳƳǳ ǳƴ ƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀǎ ǎŀǊŜȌƒơǘơōǳ
- IȊƳŀƴǘƻƧŀ Ƨŀǳ ŜǎƻǑņǎ ǎŀǘǳǊŀ ǾŜƛŘƻǑŀƴŀǎ ǇƛŜŜƧŀǎΥ ƻŦƛŎƛņƭƛ ŀǾƻǘƛΣ 
Ǉƻƭƛǘƛǎƪņ ŘƛŜƴŀǎ ƪņǊǘơōŀ

- !ǘǎŜǾƛǑƫƻǎ ƎŀŘơƧǳƳƻǎ ƳŜŘƛƧƛ ǇǳōƭƛŎŢƧŀ ŘŜȊƛƴŦƻǊƳņŎƛƧǳΣ ƎŀƭǾŜƴƻƪņǊǘ 
ςƧŀ ǘņ ŀǘōƛƭǎǘ ǘƻ ǊŜŘŀƪŎƛƻƴņƭŀƧņƳ ǾŢǊǘơōņƳ όǇƻƭƛǘƛǎƪņ ƛŘŜƻƭƻƒƛƧŀΣ 
ǇƻȊơŎƛƧŀΣ Ǉƻƭƛǘƛǎƪņǎ ŀǘōŀƭǎǘơǑŀƴŀǎ Ǿŀƛ ƴŜŀǘōŀƭǎǘơǑŀƴŀǎ ǇǊŀƪǎŜύ

- tƛŜŀǳƎŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘơǾǳ Ŧŀƪǘǳ ǇņǊōŀǳŘŜǎ ƳŀǘŜǊƛņƭǳ ǳƴ ŘŜȊƛƴŦƻǊƳņŎƛƧŀƛ 
ǾŜƭǘơǘŀ ǎŀǘǳǊŀ ǎƪŀƛǘǎ ǳƴ ŀǇƧƻƳǎ

- tŀƴŘŢƳƛƧŀǎ ǎņƪǳƳņΥ ƳŜŘƛƧƛŜƳ ǎŀŘŀǊōơōŀǎ ƭƻƳŀΣ ǾŢƭņƪ ςkritisks 
ǾŀƭŘơōŀǎ ŘŀǊōŀ ǾŢǊǘŢƧǳƳǎΣ ǎŀǾŀǎ ƻǊƛƒƛƴņƭņǎ ŘƛŜƴŀǎ ƪņǊǘơōŀǎ
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ZiǺu nogurums: zinǕġanas par COVID-19, uzticǛġanǕs 
informǕcijas avotiem, slimǭbas riska uztvere
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KǕ pǛc ǕrkǕrtas situǕcijas mainǭjusies JȊsu attieksme pret 
ziǺǕm un cita veida informǕciju par COVID-19?
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Cenġos regulǕri sekot svarǭgǕkajǕm ziǺǕm

Iesaistos diskusijǕs sociǕlajos medijos par
COVID-19 ziǺǕm

Aktǭvi meklǛju papildu informǕciju par COVID-19

InformǛju draugus, radiniekus un savus
kontaktus sociǕlajos medijos par jaunǕko, kasé

Esmu zaudǛjis interesi, noguris no Covid -19
ziǺǕm

Izvairos no ziǺǕm par COVID-19, reti sekoju

GrȊti pateikt/NAnepiekrǭtuNe piekrǭtu, ne nepiekrǭtuPiekrǭtu
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KǕjȊsietekmǛziǺaspar Covid ï19?

37%

22%

13%

27%

39%

28%

38%

30%

31%

25%

27%

27%

25%

25%

25%

48%

56%

41%

28%

42%

31%

8%

8%

6%

5%

6%

5%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Es jȊtos droġǕk, varu plǕnot savu dzǭvi

JȊtos arvien nedroġǕk vispǕrǛjǕs neziǺas un
pretrunǭgǕs vai nepietiekamǕs informǕcijas dǛǸ

Redzot vai dzirdot ziǺas par COVID-19, mani
pǕrǺem bezpalǭdzǭbas izjȊta

ZiǺas mani satrauc, liek pastiprinǕti pievǛrst
uzmanǭbu COVID-19, ievǛrot noteikumus uné

NepaǸaujos uz to, ka ziǺǕs par COVID-19 saka
patiesǭbu

ZiǺas mani nomǕc, samazina vǛlǛġanos uzzinǕt
jaunumus

ZiǺas mani atstǕj vienaldzǭgu, jo man svarǭgu
jaunumu tajǕs ir maz

GrȊti pateikt/NAnepiekrǭtuNe piekrǭtu, ne nepiekrǭtuPiekrǭtu

±Yκ{Y5{ Řŀǘƛ ǇŀǊ ȊƛƸǳ ƴƻƎǳǊǳƳǳΥ
2021.g. janv. ï37%

2021.g. febr. ï49%
2021.g. marts - 53%
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Saslimġanasriska uztvere Covid-19 
pandǛmijaslaikǕ(N=1005)

Satraukti ï12%
±ƛŘŢƧƛ ǎŀǘǊŀǳƪǘƛ ς
68%
Nesatraukti ï
14%
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Apkopojums

ÅRetǕk seko ziǺǕm, neiesaistǕs diskusijǕs

ÅNemeklǛ informǕciju, neinformǛ citus

ÅIzvairǕs no ziǺǕm, netic, ka tajǕs saka patiesǭbu

ω¦Ȋǎƪŀǘŀ ȊƛƸŀǎ ǇŀǊ ƴƻƳņŎƻǑņƳ όпр҈ύΦ

Nesatrauktie

ÅSeko ziǺǕm, informǛ citus

ÅJȊtas noguruġi, vidǛji nedroġi un satraukti

Nedaudz 
satrauktie

ÅSeko ziǺǕm, aktǭvǕk meklǛ informǕciju

ÅJȊtas diezgan noguruġi un satraukti, ir vidǛji izvairǭgi

VidǛji 
satrauktie

.ƛŜȌņƪΥ  ǾơǊƛŜǑƛΣ 
ǇŀƳŀǘƛȊƎƭơǘơōŀΣ Ŏƛǘŀ 
ǘŀǳǘơōŀΣ ǾƛŜƴƪņǊǑŀ Řŀōŀ 
ŘŀǊơǘņƧƛΣ ǾŜŎǳƳņ ƴƻ нр 
ƭơŘȊ пп ƎŀŘƛŜƳΦ
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Apkopojums

ÅGatavi veltǭt laiku ziǺǕm, bet netic 
saturam

ÅIeinteresǛti, vidǛji izvairǭgi, bet 
visbezpalǭdzǭgǕkǕ grupa (29%)

Diezgan 
satrauktie

ÅZiǺas palǭdz plǕnot dzǭvi, bieģǕk 
diskutǛ, vienlaikus jȊtas droġǕk un 
nedroġǕk

ÅNav vienaldzǭgi, pastiprinǕti pievǛrġ 
uzmanǭbu droġǭbas pasǕkumiem 

Ƿoti 
satrauktie

.ƛŜȌņƪΥ ŀǳƎǎǘņƪņ 
ƛȊƎƭơǘơōŀΣ сп ς75 
gadi, cita valoda, 
ƴŜǎǘǊņŘņΣ [ŀǘƎŀƭŢΣ 
ǎƭƛƪǘǎ ǾŜǎŜƭơōŀǎ 
ǎǘņǾƻƪƭƛǎ

.ƛŜȌņƪΥ ưƻǘƛ ǎƭƛƪǘǎ 
ǾŜǎŜƭơōŀǎ ǎǘņǾƻƪƭƛǎΣ 
55 ς63 gadi, 
ƴŜǇƛƭǎƻƸƛ, Kurzeme, 
Zemgale
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DezinformǕcija
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LȊdzu, atzǭmǛjiet, kuriem no vairǕkiem sabiedrǭbǕ un sociǕlo mediju vidǛ 
izskanǛjuġajiem komentǕriem par COVID-19 pandǛmiju jȊs piekrǭtat! 
N=1013.

COVID-19 pasǕkumu mǛrǵis ir pilnǭga visu iedzǭvotǕju kontrole (t.sk. 

ļipoġana)15%

No iedzǭvotǕjiem tiek slǛpts, ka ir iespǛjams saindǛties, pǕrmǛrǭgi 

lietojot dezinfekcijas lǭdzekǸus11%

Statistika par COVID -19 izraisǭtajiem nǕves gadǭjumiem ir maldinoġa, jo 

patiesǭbǕ ġie cilvǛki miruġi no vecuma vai jau iepriekġ esoġǕm 

saslimġanǕm, nevis tieġi no COVID-19 33%

Sejas masku valkǕġana var veicinǕt valkǕtǕja saindǛġanos ar ogǸskǕbo 

gǕzi (CO2)11%

SociǕlǕ distancǛġanǕs ir lieks un nevajadzǭgs apgrȊtinǕjums 

sabiedrǭbai6%

Ierobeģojumu ievǛroġana nav nepiecieġama, jo LatvijǕ ir Ǹoti zema 

saslimstǭba ar COVID-19 6%

Nevienam no tiem
25%

GrȊti pateikt/NA
7%

30% -Covidмф ǊŀŘơǘŀƛǎ 
Ƙŀƻǎǎ ƛȊŘŜǾơƎǎ 
ǇƻƭƛǘƛƫƛŜƳΣ 
17% - tic, ka COVID-19 
ƛǊ ƭơŘȊơƎǎ ƎǊƛǇŀƛΣ ƴŀǾ 
ǾŢǊǘǎ ǘŀƳ ǾŜƭǘơǘ ǘƛƪ ƭƛŜƭǳ 
ǳȊƳŀƴơōǳ ǳƴ 
ǇŀǎņƪǳƳǳǎ
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Facebook dezinformǕcijas izplatǭtǕju pǛtǭjums
Santa Meģģǭle

TicǭbadezinformǕcijasvǛstǭjumiemsamazina slimǭbasdraudu
uztveri, dezinformǕcijaietekmǛuzskatus par slimǭbasnopietnǭbuun 
iespǛjuinficǛties. 

Zema slimǭbasdraudu uztvere veicina negatǭvuattieksmi pret Covid-
19 apkaroġanasierobeģojumiem. 

IntervǛtieFacebook lietotǕjitic dezinformǕcijai, tǕpǛcarǭpiedalǕstǕs
izplatǭġanǕ. DezinformǕcijuizplata, jo uzskata, ka tǕdǕveidǕdara
labu darbu, informǕcijavar kǕdamnoderǛt. 

ĠopǕrliecǭbustiprina negatǭvaattieksme pret valdǭbuun 
profesionǕlajiemmedijiem. 
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Facebook dezinformǕcijas izplatǭtǕju pǛtǭjums
PiemǛrs:

Respondents nr.1: çMan ir iekġǛjǕ sajȊta, ja es redzu ka kǕds jau reizi 
oficiǕlajos sociǕlajos medijos ir nopublicǛjis kǕdas muǸǵǭbas, tad man 
rodas vǛlme sameklǛt un atrast ko par to saka citi, kas neskaitǕs tie 
oficiǕlie.è

çAlternatǭvǕ vidǛ ir daudz un daģǕdu viedokǸu un katrs izvǛlǛsies kas viǺam 
labǕk patǭk. Tur neviens neko neuzspieģ. Var atrast video, kurus citur 
izdzǛġ vai intervijas ar zinǕtniekiem, kas ir godǭgi un teiksim tǕ, nedanco 
pǛc valdǭbas norǕdǛm.è

J: Vai ir kǕds kopǛjs mǛrǵis, kǕpǛc jȊs Facebook publicǛjat rakstus?

A: çMǛrǵis protams ir! Tas ir radǭt alternatǭvu vidi jeb nomainǭt to 
informatǭvo lauku. Nevar tǕ bȊt ka visiem smadzenǛs tiek spiesta tikai viena 
propoganda un nekur, nekas cits neeksistǛ. DiemģǛl latvieġu valodǕ ir 
diezgan maz tǕdu materiǕlu, citǕs valodǕs ir, bet ne jau visi saprot tǕs 
valodas tǕpǛc es esmu pieǺǛmis, ka tas ir mans ieguldǭjums vismaz 
iztulkot.è
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Facebook dezinformǕcijas izplatǭtǕju pǛtǭjums
Santa Meģģǭle

ÅDezinformǕcijas uztveri ietekmǛ medijpratǭba. Liela daǸa gan 
aptaujas respondentu, gan interviju dalǭbnieku nepǕrbauda un 
nenoskaidro informǕcijas avota uzticamǭbu. 

ÅEsoġajiem uzskatiem ir galvenǕ nozǭme, pieǺemot lǛmumu par 
informǕcijas uzticamǭbu. 

ÅTicǭba dezinformǕcijai skaidrojama ar negatǭvu attieksmi pret valsts 
varu, politiǵiem un medijiem, kas publicǛ oficiǕlo informǕciju. 

ÅPǛtǭjuma dalǭbnieki jȊtas piederǭgi tiem, kuri izplata pretǛju 
informǕciju oficiǕlajai informǕcijai. Faktu pǕrbaude tiek saistǭtas ar 
cenzȊru, valdǭba un mediji ir korumpǛti, izplata propagandu, 
dezinformǕciju.
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Facebook dezinformǕcijas izplatǭtǕju pǛtǭjums
Santa Meģģǭle

ÅIndivǭdi izplata dezinformǕciju tǕdǛǸ, jo uzskata, ka kǕdam ġǭ 
informǕcija var noderǛt, palǭdzǛt, vai arǭ tas ir viǺu pienǕkums. 
Altruisms jeb pǕrliecǭba, ka ar darbǭbu tiek kǕdam palǭdzǛts, ir 
svarǭgǕkais dezinformǕcijas pǕrpublicǛġanas motivǕcijas faktors. 

ÅOtrs faktors - informǕcijas izraisǭtǕs emocijas: dusmas, bailes, 
saġutums par valdǭbas un politiǵu meliem veicina naidǭgas 
attieksmes veidoġanos. 

ÅDezinformǕcijas uztveri un neuzticǛġanos ietekmǛ arǭ tas, kǕdu 
ietekmi uz indivǭdiem atstǕjusi ǕrkǕrtǛjǕ situǕcija. 

ÅJo ietekme lielǕka, jo uzticǛġanǕs dezinformǕcijai un neuzticǛġanǕs 
oficiǕlajai informǕcijai un politiǵiem ir augstǕka.
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DezinformǕcija komentǕros: 2020. marts ï2021.g. marts
IzpǛtǭti 22 928 komentǕri, 76% - izteikta attieksme pret pandǛmiju
RǛzijas Raugas maǥistra darbs

KomentǕru tǛmas: TǛmas % Negatǭva 

attieksme

DezinformǕcija 

komentǕros

Covid -19 vǭruss 27% 53%

Ierobeģojumi un piesardzǭbas pasǕkumi 19% 17% 

Latvijas amatpersonas un valdǭba 11% 42% 9% 

Par sabiedrǭbu un lǭdzcilvǛkiem 11% 52%

Par masu medijiem 3% 43%

InstitȊcijas un organizǕcijas 2%

AicinǕjums uz darbǭbu 23 reizes , 

1%
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DezinformǕcija komentǕros: 2020. marts ï2021.g. marts
IzpǛtǭti 22 928 komentǕri, 76% - izteikta attieksme pret pandǛmiju
RǛzijas Raugas maǥistra darbs

Ar Covid -19 saistǭta dezinformǕcija - 16% komentǕru. 

1.Ar sabiedrǭbu manipule ↄ vai tai melo - 5%

2.Maldinoġa informǕcija , meli - 4% 

3.SazvǛrestǭbas teorijas - 3% 

4.Vǭrusa un/vai tǕ bǭstamǭbas noliegġana - 3%

5.ñAntivakseru ò kategorija ↄ 1% komentǕru. 

6.DezinformǕciju saturoġos

komentǕros kopumaↄ tika izplatǭtas ariↄ 27 hipersaites.

18



Daģas versijas
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Daģasatbildes: publiskǕkomunikǕcijakrǭzǛ

VeselǭbasjautǕjumosdezinformǕcijaiir lielǕkasiespǛjasizplatǭties, jo 
medicǭnasproblǛmasprasa dziǸaszinǕġanasun to uztvere ir saistǭta
ar augstǕkunedroġǭbaspakǕpi.

Veidojas lielǕkaplaisa starp to, ko mediji uzskata, ka tie dod
sabiedrǭbaiun to, ko sabiedrǭbasagaida no medijiem (Nielsen, 2020).

óNoturǭgǕspǕrliecǭbasô jǛdziensskaidro situǕcijas, kad cilvǛki
nemaina savus uzskatus pat pǛciepazǭġanǕsar kǸȊdulabojumu vai
maldǭguuzskatu atspǛkojumu(Thorson, 2016).

óIluzorǕspatiesǭbasefektuô pastiprina blǛǺuatkǕrtoġanasvieglums
(Pennycook, Cannon, & Rand, 2018).

óMaldǭgǕvienprǕtǭbaô nozǭmǛ, ka mazǕkumauzskatu pǕrstǕvji, 
ieraugot lǭdzǭgidomǕjoġos, Ǖtrisecina, ka pǕrstǕvvairǕkumu, 
dominǛjoġosuzskatus.
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UzticǛġanǕs koncepts

UzticǛġanǕs (ticǭba, pǕrliecǭba, ka var uzticǛties) (trust, credibility, 
trustworthiness, believeness) caurvij visus sociǕlǕs dzǭves aspektus.

UzticǛġanǕs tiek definǛta kǕ pieǺǛmums, ka attiecǭbas ar uzticǛġanǕs 
objektu nesǭs vairǕk ieguvumu, nekǕ zaudǛjumu.

UzticǛġanǕs ir kǕ gaidas vai nǕkotnes notikumu projekcija, kurǕ tas, 
kurġ uzticas, ir gatavs ticǛt, ka viǺa neaizsargǕtǭba netiks izmantota 
pret viǺu (Tfati&Cohen, 2005).

Mediji pieder pie autorizǛtas ekspertu sistǛmas, kas raksturo 
mȊsdienu sabiedrǭbu.

Indivǭdiem nav pieejami resursi, lai varǛtu kontrolǛt minǛto sistǛmu 
efektivitǕti. TǕpǛc uzticǛġanǕs palǭdz samazinǕt nedroġǭbu par 
nǕkotni.
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UzticǛġanǕs koncepts: divi teorǛtiskie pamatojumi

KultȊraSniegums

Performances jeb 

snieguma teorija:  

institȊciju vǛrtǛjumǕ 

cilvǛki paǸaujas, ka tǕs 

pilda savus pienǕkumus, 

darbojas profesionǕli, 

caurskatǕmi, savas 

iespǛjas neizmanto savtǭgi

PolitiskǕ/mediju 

kultȊra: 

neatkarǭba, 

atbildǭgums
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Patiesǭbas noklusǛjuma teorija: Truth-Default Theory (TDT): 
A Theory of Human Deception and Deception Detection

TǕs galvenǕ ideja: kad cilvǛki sazinǕs ar citiem, mums ir tendence izmantot 
pieǺǛmumu, ka otra cilvǛka teiktais pǛc bȊtǭbas ir godǭgs. 

TomǛr pieǺǛmums par godǭgumu padara cilvǛku neaizsargǕtu pret neregulǕru 
viltǭbu.

LielǕkǕ daǸa cilvǛku ir godǭgi lielǕko daǸu laika. 

LielǕko daǸu melu izstǕsta daģi raģǭgi meǸu veidotǕji.

MaldinǕġanas motǭvu modulis (Levine, Kim, & Hamel, 2010) norǕda, ka cilvǛki melo 
katrs sava iemesla dǛǸ, bet patiesas un maldinoġas saziǺas pamatǕ ir vienǕdi 
motǭvi. 

Kad patiesǭba atbilst cilvǛku mǛrǵiem, viǺi gandrǭz vienmǛr sazinǕsies godǭgi. 

MaldinǕġana kǸȊst iespǛjama, ja patiesǭba padara godǭgu saziǺu grȊtu vai 
neefektǭvu. 
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Patiesǭbas noklusǛjuma teorija (Timoty R. Levine)

MaldinǕġana tiek definǛta kǕ tǭġa, apzinǕta un / vai citu  personu apzinǕta 
maldinǕġana. 

KamǛr daģi maldinǕġanas gadǭjumi nepǕrprotami ir saistǭti ar iepriekġǛju 
plǕnoġanu, sȊtǭtǕjs savas saziǺas mǕnǭgo raksturu var atpazǭt tikai pǛc maldinoġǕs 
informǕcijas sniegġanas.

Teorija neizslǛdz maldinǕġanu, kas ietver arǭ paġapmǕnu, pat ja mǛrǵis ir 
neapzinǕts.

Ja nav maldinoġa nodoma, izpratnes vai mǛrǵa, ziǺa tiek uzskatǭta par godǭgu.

Meli ir maldinǕġanas apakġtips, kas saistǭts ar nepatiesǭbu, piemǛram, balsu skaitǭtǕjs 
zina par nepatiesiem datiem un par to nepaziǺo.

Godǭgai saziǺai trȊkst maldinoġa mǛrǵa, nodoma vai izpratnes. 

Godǭgai saziǺai nav jǕbȊt pilnǭgi precǭzai, patiesai vai jǕietver pilnǭgas informǕcijas 
izpauġana.
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InformǕcijas uztvere un sociǕlǕ identitǕte

NeuzticǛġanos pret medijiem un oficiǕlajiem informǕcijas avotiem 
radǭjusi iepriekġǛjǕ pieredze. 

PandǛmijas laikǕ, kad mȊs sasniedz milzǭgs jaunas un satraucoġas 
informǕcijas apjoms, ġǭ pieredze tiek izmantota, lai novǛrtǛtu 
informǕcijas avotus un saturu, nereti cenġoties rast esoġo uzskatu 
apstiprinǕjumu. 

SociǕlǕs identitǕtes teorijas pamatǕ ir  arguments, ka indivǭdam ir 
nepiecieġama pozitǭva sociǕlǕ identitǕte. 

Indivǭds jȊtas piederǭgs sociǕlajǕm grupǕm, kurǕs pastǕv lǭdzǭgi 
uzskati, kas atbilst viǺa personǭgajai identitǕtei. 

Arǭ informǕcijas atlase notiek  atbilstoġi identitǕtei, pretǛja 
informǕcija tiek noliegta. 
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SociǕlǕ identitǕte no personǭgǕs atġǵiras ar to, ka tajǕ nozǭmǭgi ir  
grupǕ vadoġie uzskati un viedokǸi. 

TǕs centrǕ ir ideja, ka vienas grupas pǕrstǕvju uzskati bȊs pretǛji citas 
grupas pǕrstǕvjiem, tǕ stiprinot savu pozitǭvo saikni ar grupu, kurai viǺi 
jȊtas piederǭgi.

Grupas identitǕte var bȊt svarǭgǕka par racionǕlajiem pieǺǛmumiem, 
un, lai to saglabǕtu, indivǭds var primǕri izvǛlǛties grupas viedokli, 
nevis savas individuǕlǕs atġǵirǭbas. 

Uzvedǭba grupǕs un konflikts ar Ǖrpus grupǕm var radǭt spǛcǭgus 
efektus, neatkarǭgi no tǕ, kǕdas ir cilvǛka individuǕlǕs vǛrtǭbas. 

Grupas ietekme atkarǭga no tǕ, cik lielǕ pakǕpǛ persona identificǛjas ar 
konkrǛto grupu.

InformǕcijas uztvere un sociǕlǕ identitǕte
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SociǕlǕs identitǕtes teorija var palǭdzǛt skaidrot arǭ naidǭgo mediju 
efektu.

Naidǭgu mediju efekts: kǕ un kǕpǛc konkrǛtu grupu locekǸi atrod 
neobjektivitǕti vai kǸȊdas relatǭvi objektǭvos medijos?

CilvǛki no daģǕdǕm grupǕm, saǺemot vienas un tǕs paġas ziǺas, 
balstoties uz savu sociǕlo identitǕti, var ieraudzǭt uzbrukumu 
informǕcijai, kas saistǭta ar viǺu grupu. 

Kad indivǭdi mediju ziǺas salǭdzina ar savu pasaules uzskatu, pretǛja 
informǕcija neatbilst viǺu nostǕjai, lǭdz ar to tiek uztverta kǕ neobjektǭva. 

ObjektǭvǕ patiesǭba ziǺu publikǕcijǕ nav tik pǕrliecinoġa, kǕ tas, kǕ tǕ 
tiek uztverta - atbalstoġi vai noraidoġi.

Naidǭgo mediju efekts
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IzvairǭġanǕs no ziǺǕm un ziǺu nogurums

Iemesli: ziǺu daudzums, ziǺu avotu pieaugums, infrormǕcijas Ǖtrums, pǕrǕk 
daudz vienai tǛmai veltǭtu ziǺu

Jauna grupa: ziǺu pretinieki (3%-6% aktǭvi izvairǕs)

ZiǺu nogurums: rada bezspǛcǭbas izjȊtu, pesimismu, ziǺas tiek uztvertas kǕ 
pastǕvǭgs troksnis,  nogurums veicina izvairǭġanos no ziǺǕm

IzvairǭġanǕs: reakcija uz augoġu un uztraucoġu ziǺu plȊsmu; zemǕka 
motivǕcija saprast ziǺas, rȊpǭgǕka atlase

IzvairǭġanǕs iemesli: stress, apjukums, aizkaitinǕjums, bezspǛcǭba, 
garlaicǭba, kognitǭvi traucǛjumi

Saistǭba ar saturu: interesǛjoġas ziǺas neizraisa tik lielu nogurumu

IzvairǭġanǕs no informǕcijas par veselǭbu: atlikt nevǛlas informǕcijas 
saǺemġanu, pasargǕt sevi no neziǺas, izvairǭties no zinǕmas informǕcijas
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DalǭġanǕs (Sharing)

Dalǭġanos var uzskatǭt par nozǭmǭgǕko parǕdǭbu, kas pǛdǛjǕs 
desmitgades laikǕ raksturo auditorijas attiecǭbas ar aktuǕlo 
informǕciju. 

DalǭġanǕs definǭcija: tǕ ir vǛlǛġanǕs izplatǭt un ieteikt konkrǛtu saturu, 
dodot iespǛju citiem to saǺemt. 

1) CilvǛki dalǕs ar informǕciju, kas svarǭga ne tikai viǺiem, bet, kas 
var bȊt noderǭga citiem, 

2) ar dalǭġanǕs palǭdzǭbu lietotǕji iegȊst ietekmes izjȊtu, jo var 
kontrolǛt sociǕlajos medijos esoġo informǕciju; 

3) lietotǕjiem, reaǥǛjot uz publisko informǕciju, iespǛjams kolektǭvi 
konstruǛt aktuǕlo publisko notikumu nozǭmi.
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DalǭġanǕs (Sharing)

KǕpǛc sociǕlo mediju lietotǕji dalǕs ar ziǺǕm un informǕciju? 

- Tas palǭdz piedalǭties politiskajǕ procesǕ, padarǭt nozǭmǭgǕkus 
politiskus notikumus un aktorus, 

- tǕ ir atbildes reakcija uz emocionǕlu saturu, 

- cilvǛki dod ieguldǭjumu ziǺu izcelġanǕ; tas attiecas gan uz 
patiesu, gan maldinoġu informǕciju, 

- cilvǛki dalǕs, ja informǕcija atbilst viǺu interesǛm,

- dalǭġanǕs parǕda auditorijas attiecǭbas ar viedokǸa lǭderiem,

- dalǭġanǕs palǭdz iesaistǭties digitǕlǕs kopienǕs,

- pǛtǭjumi atklǕj lietotǕju altruistisku motivǕciju, daloties ar ziǺǕm.
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DalǭġanǕs (Sharing)

TomǛr dezinformǕcijas izplatǭġanu atzǭst  neliela daǸa sociǕlo mediju 
lietotǕju. 

Indivǭdi retǕk dalǕs, pauģ reakcijas vai komentǛ saturu, ja viǺi uzskata, 
ka citi to varǛtu noraidǭt vai tam nepiekrist.

Lai izvǛrtǛtu, kǕdu informǕciju izplatǭt un ar kǕdu dalǭties, nepiecieġams 
pieǺemt Ǹoti daudzus lǛmumus, novǛrtǛjot informǕcijas patiesumu. 

CilvǛki dalǕs ar informǕciju, jo domǕ, ka tǕ ir patiesa. 

DalǭġanǕs ar dezinformǕciju notiek netǭġi, daudz svarǭgǕka ir sevis 
izteikġana, esoġo uzskatu apstiprinǕġana, veidojot attiecǭbas ar citiem 
un realizǛjot izglǭtoġanas mǛrǵus.  

31



DalǭġanǕs (Sharing)

Giglietto et al. (2019) piedǕvǕ dezinformǕcijas izplatǭġanǕs matricu, 
kurǕ ir ļetri posmi:

1) aktors izplata un saǺǛmǛjs dalǕs ar dezinformǕciju, zinot, ka tǕ ir 
nepatiesa (piemǛram, satǭra, propaganda); 

2) dezinformǕcija tiek radǭta, izplatot kǸȊdainu informǕciju, bet citi to 
uztver kǕ patiesu un ar to dalǕs, 

3) nepatiesa informǕcija tiek novǛrtǛta kǕ patiesa, 

4) un izplatǭta. 

DezinformǕcija ir process, kurǕ piedalǕs daģǕdi aktori un kurǕ katrs 
nǕkamais posms var radǭt jaunu dezinformǕciju, jo tajǕ notiek 
informǕcijas patiesuma vai nepatiesuma izvǛrtǛjums. 
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