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Lekcijas saturs

1. Pétijjumu dati: VPP «Dzive ar COVID-19»; Santas Mezziles magistra darbs,
Rézijas Raugas magistra darbs.

Metodes: sabiedribas aptaujas, kvaliativas daleji strukturetas intervijas, komentaru
kvalitativa un kvantitativa kontentanalize

2. Teorétiskas pieejas: uzticeSanas, sociala identitate;

Patiesibas péc nokluséjuma teorija (Truth Default theory, Timoty R. Levine)
Naidigo mediju efekts (Hostile media efffect)

Auditorija un satura izplatisana (sharing)
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Par medijiem

Mediji pandémijas laika:

Cinijas ar resursu kritumu un informacijas sarezgitibu

Izmantoja jau esosas satura veidosanas pieejas: oficiali avoti,
politiska dienas kartiba

Atseviskos gadijumos mediji publicéja dezinformaciju, galvenokart
— ja ta atbilst to redakcionalajam vertibam (politiska ideologija,
pozicija, politiskas atbalstiSanas vai neatbalstiSanas prakse)
Pieauga kvalitativu faktu parbaudes materialu un dezinformacijai
veltita satura skaits un apjoms

Pandémijas sakuma: medijiem sadarbibas loma, velak — kritisks
valdibas darba vertéjums, savas originalas dienas kartibas



Zinu nogurums: zinasanas par COVID-19, uzticesanas
informacijas avotiem, slimibas riska uztvere



Ka péec arkartas situacijas mainijusies Jusu attieksme pret
zinam un cita veida informaciju par COVID-19?
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Saslimsanas riska uztvere Covid-19
pandemijas laika (N=1005)

Zems un gandriz nereals,
14%
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Apkopojums

'+ Retak seko zinam, neiesaistas diskusijas

- » Nemeklé informaciju, neinformé citus
N esatrau ktl e “* lzvairas no zinam, netic, ka tajas saka patiesibu

\ e Uzskata zinas par nomacosam (45%).

+ Seko zinam, informé citus
« Jatas nogurusi, vidéji nedroSi un satraukti

satrauktie

+ Seko zinam, aktivak meklé informaciju
« Jatas diezgan nogurusSi un satraukti, ir vidgji izvairigi



Apkopojums

~» Gatavi veltit laiku zindm, bet netic
saturam

° * leintereséti, vidéji izvairigi, bet
Satrau ktl € visbezpalidzigaka grupa (29%)

N

» Zinas palidz planot dzivi, biezak
diskuté, vienlaikus jatas drosak un
nedrosak

* Nav vienaldzigi, pastiprinati pievérs
uzmanibu drosibas pasakumiem




Dezinformacija



No iedzivotajiem tiek slepts, ka ir iespejams saindeties, parmerigi
lietojot dezinfekcijas lidzeklus

Statistika par COVID-19 izraisitajiem naves gadijumiem ir maldinosa, jo
patiesiba sie cilveki mirusi no vecuma vai jau iepriekS esosam
saslimsSanam, nevis tiesi no COVID-19

Sejas masku valkasana var veicinat valkataja saindésanos ar oglskabo
gazi (CO2)

Sociala distancésanas ir lieks un nevajadzigs apgruitinajums
sabiedribai

lerobezojumu ievéroSana nav nepiecieSama, jo Latvija ir loti zema
saslimstiba ar COVID-19

Nevienam no tiem
Gruti pateikt/NA

30% -Covid 19 raditais
haoss izdevigs
politikiem,

17% - tic, ka COVID-19
ir lidzigs gripai, nav
vérts tam veltit tik lielu
uzmanibu un
pasakumus
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Facebook dezinformacijas izplatitaju petijums
Santa Mezzile

Ticiba dezinformacijas vestijumiem samazina slimibas draudu
uztveri, dezinformacija ietekme uzskatus par slimibas nopietnibu un
iespéju inficeties.

Zema slimibas draudu uztvere veicina negativu attieksmi pret Covid-
19 apkarosanas ierobezojumiem.

Intervetie Facebook lietotaji tic dezinformacijai, tapéec ari piedalas tas
izplatisana. Dezinformaciju izplata, jo uzskata, ka tada veida dara
labu darbu, informacija var kadam noderet.

So parliecibu stiprina negativa attieksme pret valdibu un
profesionalajiem medijiem.
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Facebook dezinformacijas izplatitaju petijums
Piemers:

Respondents nr.1: «<Man ir iekSéja sajlita, ja es redzu ka kads jau reizi
oficialajos socialajos medijos ir nopublicejis kadas mulkibas, tad man
rodas velme samekléet un atrast ko par to saka citi, kas neskaitas tie
oficialie.»

«Alternativa vide ir daudz un dazadu viedoklu un katrs izvelesies kas vinam
labak patik. Tur neviens neko neuzspiez. Var atrast video, kurus citur
izdzes vai intervijas ar zinatniekiem, kas ir godigi un teiksim ta, nedanco
pec valdibas noradem.»

J: Vai ir kads kopejs merkis, kapec jus Facebook publicejat rakstus?

A: «Merkis protams ir! Tas ir radit alternativu vidi jeb nomainitto =
informativo lauku. Nevar ta but ka visiem smadzenes tiek spiesta tikai viena
propoganda un nekur, nekas cits neeksistée. Diemzel latviesu valoda ir
diezgan maz tadu materialu, citas valodas ir, bet ne jau visi saprot tas
yatlolkats tapec es esmu pienémis, ka tas ir mans ieguldijums vismaz
iztulkot.»

B RIGAS STRADINA
sl UNIVERSITATE

14



Facebook dezinformacijas izplatitaju petijums
Santa Mezzile

* Dezinformacijas uztveri ietekmé medijpratiba. Liela dala gan
aptaujas respondentu, gan interviju dalibnieku neparbauda un
nenoskaidro informacijas avota uzticamibu.

- Esosajiem uzskatiem ir galvena nozime, pienemot lemumu par
informacijas uzticamibu.

* Ticiba dezinformacijai skaidrojama ar negativu attieksmi pret valsts
varu, politikiem un medijiem, kas publice oficialo informaciju.

« Petijuma dalibnieki jutas piederigi tiem, kuri izplata preteju
informaciju oficialajai informacijai. Faktu parbaude tiek saistitas ar
cenzuru, valdiba un mediji ir korumpeti, izplata propagandu,
dezinformaciju.
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Facebook dezinformacijas izplatitaju petijums
Santa Mezzile

* Individi izplata dezinformaciju tadel, jo uzskata, ka kadam si
informacija var noderet, palidzet, vai ari tas ir vinu pienakums.
Altruisms jeb parlieciba, ka ar darbibu tiek kadam palidzets, ir
svarigakais dezinformacijas parpublicesanas motivacijas faktors.

« Otrs faktors - informacijas izraisitas emocijas: dusmas, bailes,
sasutums par valdibas un politiku meliem veicina naidigas
attieksmes veidosanos.

« Dezinformacijas uztveri un neuzticesanos ietekme ari tas, kadu
ietekmi uz individiem atstajusi arkarteja situacija.

« Jo ietekme lielaka, jo uzticesanas dezinformacijai un neuzticesanas
oficialajai informacijai un politikiem ir augstaka.
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Dezinformacija komentaros: 2020. marts — 2021.g. marts
Izpetiti 22 928 komentari, 76% - izteikta attieksme pret pandemiju
Rézijas Raugas magistra darbs

Negativa Dezinformacija
attieksme komentaros




Dezinformacija komentaros: 2020. marts — 2021.g. marts
Izpetiti 22 928 komentari, 76% - izteikta attieksme pret pandemiju
Rézijas Raugas magistra darbs

Ar Covid-19 saistita dezinformacija - 16% komentaru.
1. Ar sabiedribu manipule val tai melo - 5%
2.Maldinosa informacija, meli - 4%

3.Sazverestibas teorijas - 3%

4.Virusa un/val ta bistamibas noliegsana - 3%

5. “Antivakseru” kategorija 1% komentaru.

6. Dezinformaciju saturosos

komentaros kopuma tika izplatitas ari 27 hipersaites.
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Dazas versijas



Dazas atbildes: publiska komunikacija krize

Veselibas jautajumos dezinformacijai ir lielakas iespéjas izplatities, o
medicinas problemas prasa dzilas zinasanas un to uztvere ir saistita
ar augstaku nedrosibas pakapi.

Veidojas lielaka plaisa starp to, ko mediji uzskata, ka tie dod
sabiedribai un to, ko sabiedriba sagaida no medijiem (Nielsen, 2020).

‘Noturigas parliecibas’ jedziens skaidro situacijas, kad cilveki
nemaina savus uzskatus pat péec iepazisanas ar kludu labojumu val
maldigu uzskatu atspekojumu (Thorson, 2016).

‘lluzoras patiesibas efektu’ pastiprina blenu atkartosanas vieglums
(Pennycook, Cannon, & Rand, 2018).

‘Maldiga vienpratiba’ nozime, ka mazakuma uzskatu parstaviji,
ieraugot IszTgi domajosos, atri secina, ka parstav vairakumu,
%mn €josos uzskatus.

NIVERSITATE
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Uzticesanas koncepts

Uzticesanas (ticiba, parlieciba, ka var uzticeties) (trust, credibility,
trustworthiness, believeness) caurvij visus socialas dzives aspektus.

Uzticesanas tiek defineta ka pienemums, ka attiecibas ar uzticesanas
objektu nesis vairak ieguvumu, neka zaudéejumu.

Uzticesanas ir ka gaidas vai nakotnes notikumu projekcija, kura tas,
kurs uzticas, ir gatavs ticet, ka vina neaizsargatiba netiks izmantota
pret vinu (Tfati&Cohen, 2005).

Mediji pieder pie autorizetas ekspertu sistemas, kas raksturo
musdienu sabiedribu.

Individiem nav pieejami resursi, lai varetu kontrolet mineto sistemu
efektivitati. Tapec uzticesanas palidz samazinat nedrosibu par
nakotni.
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Uzticesanas koncepts: divi teoretiskie pamatojumi

Politiska/mediju
kultara:

neatkariba,
atbildigums

RIGAS STRADINA
UNIVERSITATE

Kultdra

Sniegums

Aktualitate

Performances jeb

snieguma teorija:

institlciju vértéjuma
cilveki palaujas, ka tas

pilda savus pienakumus,
darbojas profesionali,
caurskatami, savas
lespéjas neizmanto savtigi
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Patiesibas noklusejuma teorija: Truth-Default Theory (TDT):

A Theory of Human Deception and Deception Detection
Tas galvena ideja: kad cilveki sazinas ar citiem, mums ir tendence izmantot
pienemumu, ka otra cilveka teiktais pec butibas ir godigs.

Tomer pienemums par godigumu padara cilveku neaizsargatu pret neregularu
viltibu.

Lielaka dala cilveku ir godigi lielako dalu laika.

Lielako dalu melu izstasta dazi razigi melu veidotaji.

Maldinasanas motivu modulis (Levine, Kim, & Hamel, 2010) norada, ka cilveki melo
katrs sava iemesla dél, bet patiesas un maldinosas sazinas pamata ir vienadi
motivi.

Kad patiesiba atbilst cilveku merkiem, vini gandriz vienmer sazinasies godigi.
Maldinasana klust iespéjama, ja patiesiba padara godigu sazinu grutu vai

neefektivu.
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Patiesibas noklusejuma teorija (Timoty R. Levine)

Maldinasana tiek definéta ka tisa, apzinata un / vai citu personu apzinata
maldinasana.

Kameér dazi maldinasanas gadijumi neparprotami ir saistiti ar iepriekséju
planosanu, sutitajs savas sazinas manigo raksturu var atpazit tikai pec maldinosas
informacijas sniegsanas.

Teorija neizsledz maldinasanu, kas ietver ari paSapmanu, pat ja mérkis ir
neapzinats.

Ja nav maldinosa nodoma, izpratnes vai mérka, zina tiek uzskatita par godigu.

Meli ir maldinaSanas apakstips, kas saistits ar nepatiesibu, pieméram, balsu skaititajs
zina par nepatiesiem datiem un par to nepazino.

Godigai sazinai trukst maldinoSa mérka, nodoma vai izpratnes.

Godigai sazinai nav jabut pilnigi precizai, patiesai vai jaietver pilnigas informacijas
izpausana.
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Informacijas uztvere un sociala identitate

Neuzticesanos pret medijiem un oficialajiem informacijas avotiem
radijusi iepriekseja pieredze.

Pandemijas laika, kad mus sasniedz milzigs jaunas un satraucosas
informacijas apjoms, Si pieredze tiek izmantota, lai novertetu

informacijas avotus un saturu, nereti censoties rast esoso uzskatu
apstiprinajumu.

Socialas identitates teorijas pamata ir arguments, ka individam ir
nepieciesama pozitiva sociala identitate.

Individs jutas piederigs socialajam grupam, kuras pastav lidzigi
uzskati, kas atbilst vina personigajai identitatei.

Ari informacijas atlase notiek atbilstosi identitatei, preteja
informacija tiek noliegta.
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Informacijas uztvere un sociala identitate

Sociala identitate no personigas atskiras ar to, ka taja nozimigi ir
grupa vadosie uzskati un viedokli.

Tas centra ir ideja, ka vienas grupas parstavju uzskati bus preteji citas
grupas parstavjiem, ta stiprinot savu pozitivo saikni ar grupu, kurai vini
jutas piederigi.

Grupas identitate var but svarigaka par racionalajiem pienémumiem,
un, lai to saglabatu, individs var primari izveleties grupas viedokli,
nevis savas individualas atskiribas.

Uzvediba grupas un konflikts ar arpus grupam var radit spéecigus
efektus, neatkarigi no ta, kadas ir cilveka individualas vertibas.

Grupas ietekme atkariga no ta, cik liela pakapé persona identificejas ar
konkreto grupu.
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Naidigo mediju efekts

Socialas identitates teorija var palidzet skaidrot ari naidigo mediju
efektu.

Naidigu mediju efekts: ka un kapec konkretu grupu locekli atrod
neobjektivitati vai kludas relativi objektivos medijos?

Cilveki no dazadam grupam, sanemot vienas un tas pasas zinas,
balstoties uz savu socialo identitati, var ieraudzit uzbrukumu
informacijai, kas saistita ar vinu grupu.

Kad individi mediju zinas salidzina ar savu pasaules uzskatu, preteja
informacija neatbilst vinu nostajai, lidz ar to tiek uztverta ka neobjektiva.

Objektiva patiesiba zinu publikacija nav tik parliecinosa, ka tas, ka ta
tiek uztverta - atbalstosi vai noraidosi.

B RIGAS STRADINA
el UNIVERSITATE

27



lzvairiSanas no zinam un zinu nogurums

lemesli: zinu daudzums, zinu avotu pieaugums, infrormacijas atrums, parak
daudz vienai temai veltitu zinu

Jauna grupa: zinu pretinieki (3%-6% aktivi izvairas)

Zinu nogurums: rada bezspeéecibas izjutu, pesimismu, zinas tiek uztvertas ka
pastavigs troksnis, nogurums veicina izvairiSanos no zinam

IzvairiSanas: reakcija uz augosu un uztraucosu zinu plismu; zemaka
motivacija saprast zinas, rupigaka atlase

IzvairiSanas iemesli: stress, apjukums, aizkaitinajums, bezspeéeciba,
garlaiciba, kognitivi traucejumi

Saistiba ar saturu: intereséjosas zinas neizraisa tik lielu nogurumu

IzvairiSanas no informacijas par veselibu: atlikt nevelas informacijas
sanemsanu, pasargat sevi no nezinas, izvairities no zinamas informacijas

B RIGAS STRADINA
el UNIVERSITATE

28



Dalisanas (Sharing)

Dalisanos var uzskatit par nozimigako paradibu, kas pedeéejas
desmitgades laika raksturo auditorijas attiecibas ar aktualo
informaciju.

Dalisanas definicija: ta ir velesanas izplatit un ieteikt konkretu saturu,
dodot iespeju citiem to sanemt.

1) Cilveki dalas ar informaciju, kas svariga ne tikai viniem, bet, kas
var but noderiga citiem,

2) ar dalisanas palidzibu lietotaji ieguist ietekmes izjutu, jo var
kontroléet socialajos medijos esoso informaciju;

3) lietotajiem, reagéjot uz publisko informaciju, iespéjams kolektivi
konstruet aktualo publisko notikumu nozimi.
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Dalisanas (Sharing)
Kapeéec socialo mediju lietotaji dalas ar zinam un informaciju?

- Tas palidz piedalities politiskaja procesa, padarit nozimigakus
politiskus notikumus un aktorus,

- ta ir atbildes reakcija uz emocionalu saturu,

- cilveki dod ieguldijumu zinu izcelSana; tas attiecas gan uz
patiesu, gan maldinosu informaciju,

- cilveki dalas, ja informacija atbilst vinu interesem,
- dalisanas parada auditorijas attiecibas ar viedokla lideriem,
- dalisanas palidz iesaistities digitalas kopienas,

- petijumi atklaj lietotaju altruistisku motivaciju, daloties ar zinam.
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Dalisanas (Sharing)

Tomer dezinformacijas izplatiSanu atzist neliela dala socialo mediju
lietotaju.

Individi retak dalas, pauz reakcijas vai komente saturu, ja vini uzskata,
ka citi to varetu noraidit vai tam nepiekrist.

Lai izvertetu, kadu informaciju izplatit un ar kadu dalities, nepieciesams
pienemt loti daudzus lemumus, novertejot informacijas patiesumu.

Cilveki dalas ar informaciju, jo doma, ka ta ir patiesa.

Dalisanas ar dezinformaciju notiek netisi, daudz svarigaka ir sevis
izteikSana, esoso uzskatu apstiprinasana, veidojot attiecibas ar citiem
un realizejot izglitoSanas merkus.
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Dalisanas (Sharing)

Giglietto et al. (2019) piedava dezinformacijas izplatiSanas matricu,

kura ir Cetri posmi:

1) aktors izplata un sanemejs dalas ar dezinformaciju, zinot, ka ta ir
nepatiesa (piemeram, satira, propaganda);

2) dezinformacija tiek radita, izplatot kludainu informaciju, bet citi to
uztver ka patiesu un ar to dalas,

3) nepatiesa informacija tiek noverteta ka patiesa,

4) un izplatita.

Dezinformacija ir process, kura piedalas dazadi aktori un kura katrs
nakamais posms var radit jaunu dezinformaciju, jo taja notiek
informacijas patiesuma vai nepatiesuma izvertejums.
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Paldies! Esmu gatava jautajumiem



