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Mediju veikto precizéjumu un labojumu atspogulosana publikacijas un

sizetos

Viens no sarezgitakajiem uzdevumiem un taja pa$a laika atzinigi vértéjama riciba ir
atzit savas kliidas. Protams, ja tadas ir pielautas. Tas nozimg, biit atbildigiem par savu darbu,
tadeéjadi nodroSinot kvalitati un profesionalitati. Patér&jot medijus, auditorija tic, ka
informacija, ko ta sanem, ir preciza, un redakcionalie 1€mumi ir balstiti godiguma un
atbildiguma principos.

Informacijas apjoma un tas dinamiskas aprites laika kliidas ir bieza paradiba
zurnalistika. Skaitlu, faktu, geografijas kludas, neprecizitates personvarda u.c. ir klidas, ar
kuram zurnalisti sastopas regulari. AtbilstoSa reakcija butu §1s kliidas labot, tom&r dazkart —
ka rada mediju satura izpéte, kltidas un kludiSanas netiek akcentéta. Katram medijam ir sava
prakse, ka So problému (ne)risinat — veikt preciz€jumu, noradot, kas ir labots, tacu biitiska
tendence ir kludas izlabot, lasitaju vai skatitaju par to neinformgjot. Un rodas sajita, ka
mediji nekad nekludas.

Viens no veidiem, ka veicinat Zurnalistikas vertibu un auditorijas uzticibu medijiem, ir
atzit kludas, tadejadi nodrosinot kvalitativu Zurnalistiku.

Kvalitativas  Zurnalistikas jeédziens paredz, ka galvenais ir sniegt uzticamu

informaciju. Savukart uzticamas informacijas sniegSanas prasiba ir labot kluidas, kad vien
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nepiecie$ams (Appelman, Hettinga, 2019)." Zurnalistikas kvalitates novértgjums jeb raditajs
ir auditorijas uzticéSanas tam darbam, ko veic mediji. Mediji m&dz kludities - neapzinati, ar1
apzinati, tacu tad seko nozimigaka $1 procesa dala - atvainosanas jeb labojumu veiksana.

Precizéjumu un labojumu veikSana ir mediju atbildibas jautajums jeb viens no
kvalitativas zurnalistikas pamatprincipiem. Mediju atbildibas praksi krietni ir mainijusi
timekla “ienakSana”,” kas liek izvertét un attistit mediju atbildibas instrumentus, un skatit tos
ka vienotu infrastruktiiru, jo tikai $ada komplektacija tie spg&j ietekmét zurnalistikas kvalitati.
Kvalitativas zurnalistikas attistibu nosaka Zzurnalistu profesionalas &tikas iev€roSana, kur
viens no punktiem ir biit atbildigam par informaciju, kas tiek nodota sabiedribai. Atbildibas
J&dziens ietver divas biitiskas izpausmes -

e svariga uzdevuma veikSana;

e pienakuma apzina; ripju uznemsanas, but atbildigam (par ko).’
Ka redzams, tad atbildiba ir sp&ja apzinaties, ka cilvéks veic svarigu uzdevumu, ta ir prasme
apzinaties savu lomu; attiecinot un profesiju — ari vietu sabiedriba un valsti.
No kludam ir iesp&jams izvairities vai vismaz tas samazinat, ja tiek nodroSinata informacijas
kvalitate: informacijai ir jabiit objektivai - tai jabiit balstitai faktos, precizai, godigai,
pietieckami pilnigai un patiesai realitatei, ka arT uzticamai tada zina, ka ta ir parbaudama un
noskir faktu no viedokla.*

Uzticamas informacijas maksa ir prasiba, ka zinu mediju labo sevi, kad vien tas ir
nepiecieSams, jo runa ir par patiesibu. Savukart patiesiba ir saistita ar ideju radiSanu un to
apstridésanu, lai sasniegtu augstaku zinasanu un izpratnes [imeni un pielautu mazak kliadu.
Pat, ja patiesiba izradas nenotverama, process, kas ved uz to, ir mérkis pats par sevi un tas ir
jasarga.’

Nemot vera precizitates nozimi zurnalistika, klidu labojumi ir plasi pétits temats
akadémiskaja literatira. Sakotngji analiz€tas un apkopotas laikrakstu pielautas kludas
(Charnley, 1936, Maier, S.R. 2002, 2005, 2007), Sobrid tas ir 1pasi aktuals temats jauno jeb

digitalo mediju konteksta, nemot véra informacijas pieejamibu, tas izplatiSanas atrumu un

! Appelman, A., & Hettinga, K. E. (2019). Error message: Creation of a revised codebook for analysis of
newspaper corrections. Newspaper Research Journal, 40(1), 25-37. https://doi.org/10.1177/0739532918814452
2 Eberwein, T., Fengler, S., Lauk, E., Leppik-Bork, T. (eds) (2011). Mapping Media Accountability in Europe
and Beyond. Ko6ln: Herbert von Halem Verlag
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4 McQuail, D. (2010). McQuail s Mass Communication Theory. Sage. p.202.
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lidz ar to ar1 dezinformacijas raSanos, kas raisa jautajumu par uzticéSanos medijiem (Beede,
Mulnix, 2017°).

Teoretiskaja literatira mediju kliidiSanas jautajums tiek skatits mediju atbildibas
konteksta. Mediju pétnieks Deniss Makveils mediju atbildibu definé ka mediju brivpratigu
vai piespiedu reagéSanu, uznemoties atbildibu par kvalitati un sekam, ko sabiedriba rada (vai
potenciali var radit) Zurnalistikas veidotais saturs. Makveils skaidro, ka, atbilstosi sekam un
sodam, atklajas arT mediju atbildibas pakape. Atbildiba var izpausties dazados veidos - ta var
but mediju noteikta pasregulacija, likumu noteikta u.tml. Ta sauktais maigdkais atbildibas
veids ir tads, kas ietver mutisku izmekl&$anas, paskaidrojuma vai atvaino$anas procesu.’ Tas
nozimé, ka kliidu labojums ir attiecinams uz sekam, kas galvenokart ataino medija sp&ju atzit
savas kliidas un but godigam pret auditoriju.

Mediju atbildiba tiek uzlikota div€jadi - no vienas puses to nodroSina likumu vai
valdibas institlicijas, no otras - ta sauktas neoficialas institiiciju vai organizaciju normas,
pieméram, &tikas kodekss, darbibas standarti u.tml. Abu iesaistito puSu mérkis ir monitoréet,
komentet un kritizét zurnalistiku, atklat un diskutét par problemam zurnalistika dazados
Iimenos - sakot no Zurnalista pielautiem nepreciziem citatiem individuala ltmeni lidz pat
organizatoriskajam Iimenim, kur atklajas redakcionalo lémumu pienemsanas prakse.®

Mediju atbildibas 1stenoSanas procesa - konkréti kludu gadijumos - bitiska nozime ir
auditorijai. Pirmkart, ta ir informacijas sap@mg€ja, otrkart, ta meédz iesaistities kludu
noteikSana. Taja paSa laika ir jaapzinas iesp&jamie draudi, sabiedribai iesaistoties mediju
kritika, ja robezas starp zurnalistiem un vinu auditoriju izplust. Ir jaizverté paSkontroles riki

un panémienti, lai tie atbilstosi tiek izmantoti, reag€jot uz sabiedribas noradijumiem.

Kliidu veidi medijos

Kluda ir plass jédziens. Respektivi, katra no jomam tai ir savas izpausmes, veidi un
pazimes. Tas galvena nozime ir neatbilstiba kadam prasibam, normam, nosacijumiem, ka ari
nepareiza riciba.’

Lai noteiktu, kadas kliidas visbiezak sastopamas medijos, kliidas tiek klasificetas,

balstoties uz avotu veidiem, piemeram, autora jeb rakstitaja kludas (vardi, nosaukumi,

6 Beede, P., Mulnix, M. W. (2017). Grammar, spelling error rates persist in digital news. Newspaper Research
Journal, 38(3), 316-327. https://doi.org/10.1177/0739532917722766

" McQuail, D. (2010). McQuail's Mass Communication Theory. Sage. p.206.

8 Eberwein, T., Fengler, S., Lauk, E., Leppik-Bork, T. (eds) (2011). Mapping Media Accountability in Europe
and Beyond. Koln: Herbert von Halem Verlag

® tezaurs.lv



https://doi.org/10.1177/0739532917722766

vecums, adreses, laiks, datumi, citati, gramatika un pareizrakstiba), mehaniskas jeb drukas
kladas, ka arT subjektivas jeb nozimes kludas. "

Viens no nozimigakajiem un pirmajiem zurnalistikas kltidu identificéSanas darbiem ir
Mit&ela Carnlija (Mitchell Charnley, 1936)" pétijums par laikrakstu precizitati, kura rezultata
autors izstradaja laikrakstu kludu katalogu (codebook), kas kalpoja ka tipiskako kliidu veidu
apkopojums. Periodiski tas tika uzlabots, jo, mainoties mediju industrijai un sabiedribai, var
runat par jauna veida jeb papildu kludu laboSanu, piem&ram, tam, kas saistitas ar jaunam
satura jomam vai jaunam tehnologijam. 2019.gada drukato mediju, konkréti, laikrakstu,
kludu katalogs tika papildinats, ka rezultata tika fiks€tas sadas kliidu atrasanas vietas un veidi

drukatajos medijos:'"
Kliidu atrasanas vieta:

1) raksts: jebkur$S bitisks teksta kopums, ietver nekrologus, sporta zinas,
apskatus;

2) virsraksts: raksta nosaukums;

3) foto: public@ta nepareiza fotografija;

4) fotoatt€la paskaidrojoSais teksts;

5) autors: kurs uzrakstija rakstu vai uznéma fotoatt€lu;

6) vizualais saturs, kas nav fotoattels: infografika, grafiks, diagramma, tabula,
saraksts, kalendars, karte;

7) cits.
Kliidu veidi:

1) neprecizs citats (citats ir neprecizs, attiecinats uz neatbilstoSo/citu personu utt.);

2) uz personu attiecinama informacija (neprecizi uzrakstits - vards, uzvards, gimenes
stavoklis, tautiba, vecums, darba pieredze u.tml.);

3) skaitlu kliidas (nauda, izméri, apmeklétiba u.tml.);

4) geografijas kludas (atraSanas vietas, fiziskas adreses, valstis, norades, attalums);

5) datumi/laiki;

1 Appelman, A., & Hettinga, K. E. (2019). Error message: Creation of a revised codebook for analysis of
newspaper corrections. Newspaper Research Journal, 40(1), 25-37. https://doi.org/10.1177/0739532918814452
" Charnley, M. V. (1936). Preliminary Notes on A Study of Newspaper Accuracy. Journalism Quarterly, 13(4),
394-401. https://doi.org/10.1177/107769903601300403

12 Hettinga, K., Appelman, A., Otmar, C., Posada, A., & Thompson, A. (2018). Comparing and contrasting
corrected errors at four newspapers. Newspaper Research  Journal, 39(2), 155-168.
https://doi.org/10.1177/0739532918775685
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6) kontaktinformacija (talruna numuri, e-pasta adreses, timekla vietnes);

7) nepreciza organizacijas informacija (uznp€mumu/uzp@émumu nosaukumi/grupas);

8) nepreciza juridiska/valdibas atsauce (piem&ram, neprecizs tiesas I€mums);

9) nepreciza zinatnes/tehnologijas atsauce (pieméram, neprecizs akumulatora darbibas
laiks);

10) neprecizas atsauces uz sportu/izklaidi (piem&ram, neprecizs koncerta nosaukums,
gramata, neprecizi uzrakstits nosaukums, neprecizi aprakstita darbiba vai kustiba
sporta);

11) cita veida kludas."

Kludas ir izplatitas visos medijos - ka drukatajos, ta elektroniskajos, tapat ka labojumi.'
Akadeémiskie petijumi demonstre, ka Ipasi zinu nozar€, lai izvairitos no kludam, ir izstradata
labojumu politika (The spirit of corrections). Visbiezak ta ir atspogulota Zurnalistu asociaciju
vai biedribu &tikas kodeksa, standarta vai vadlinijas, kur tiek pieprasits zurnalistiem “atjaunot
un labot informaciju visa zigas dzives laika”, “atzit kludas, tas nekavejoties un pamanami
izlabot, ka ar riipigi un skaidri izskaidrot labojumus un preciz&jumus.”"?

Amerikas Savienotajas Valstis lielaka dala Zzurnalistu ir vienispratis, ka kliidas ir
jalabo, jo tas veicina uzticamibu medijam, ja tas tiek labotas brivpratigi. “Precizitate ir
pamats, uz kura balstas viss pargjais: konteksts, interpretacija, debates, publiska
komunikacija. Ja pamats neiztur, tiek sabojats viss pargjais”.'®

Pieméram, runajot par drukatajiem medijiem - klidu laboSana ir obligata Cetru bitisku
iemeslu del. Pirmkart, uzticamam laikrakstam ir janovér§ kludas un parpratumi.
Neparbauditas kludas, visticamak, atkartosies, ipasi interneta tehnologiju attistiba. Turklat, ja
tiek atklatas kltidas, palielinas uzticiba zurnalistam, respektivi, kliidas netiek sléptas. Biitisks
arguments - miusdienu neformalas komunikacijas pasaulé precizitate ir kriterijs, pec kura

profesionali zurnalisti var atSkirties no emuaru autoriem un Zurnalistiem amatieriem.'’

'3 Hettinga, K., Appelman, A., Otmar, C., Posada, A., & Thompson, A. (2018). Comparing and contrasting
corrected errors at four newspapers. Newspaper Research Journal, 39(2), 155-168.
https://doi.org/10.1177/0739532918775685
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Pastav uzskats, ka kludas saistitas ar kauna sajiitu. Tadel Zurnalisti ir parpemti ar
domu nekludities, jo baidas tikt soditi, tadgjadi paradas tendence izvairities no publiska
labojuma. Kliidu atziSanas sodi liek Zurnalistiem slépt savas kludas.'®

Klidu labosanas politikas pirmsakumi vérojami Amerika izdotaja laikraksta Publick
Occurrences, kurs 1690.gada publicgja pirmo formalo labojumu noteikumus, tomér moderna
jeb miusdienu klidu laboSanas prakse sakusies tikai 20.gs. 70.gados. Starp pienemtajam
vadlinijam bija tada, ka labojumiem ir jabut fiksétiem noteikta vieta katra numura,
savukart parasti labojumus veic korektori, kad ir informéti par to nepiecieSsamibu.'’

Misdienas labojumi galvenokart tiek veikti, lai precizétu faktu kliidas. Labojumu
veikSanas politiku nosaka katrs medijs - sakot no vienkarSas pieturzimju labosanas politikas
Iidz kludas atzi$anai un laboSanai nakamaja numura.”

Zurnalists Kreigs Silvermens (Silverman, Craig), kur§ ir ari kladu labojumu un
preciz€jumu, ka ar tieSsaistes dezinformacijas eksperts, skaidro, ka pastav konsekvence
attieciba uz to, kadas kludas tiek regulari pielautas. Tas ir tas pasas, kas tika atklatas 1936.
gada pirmaja laikraksta precizitates petjjuma — neprecizi uzrakstiti vardi, neprecizi
nosaukumi, kltidaini skaitli, drukas kliidas — tas ir loti izplatitas kltidas, un tas nav mainijusas.
Autors secina, kliidu veidi nav mainijusies - tendences, kas toreiz bija sliktas, joprojam ir
sliktas, tacu miisdiends ir kludu noteikSanai un labojumu veiksanai plasi tiek izmantotas
tehnologijas, ipasi tiessaistes medijos. Ka pozitivus piemérus autors min The New York
Times (labojumu izsekoSanas datu baze), Reuters (kas izmanto emuaru, lai apspriestu dazas
lietas, kas ir pareizi un nepareizi), Chicago Tribune (tieSsaistes forums, lai cilvéki varétu
zinot par kladu).”!

Medijiem ir iesp&ja labot un atvainoties par pielauto kludu, tacu mediju vidi pastav
dazada atticksme par So jautajumu.

Viena no pétijumiem par kliidu atziSanu un labojumiem, kas tapis 2022.gada, raksta autori
secindjusi, ka, lai novérstu nelielas kliidas, pietiek ar pazinojumu jeb atsauci par labojumu.?
Tomer, ja notiek lielakas (vai nopietnas — S.S.) kludas, ir nepiecieSams biitiskas darbibas —
lidztekus kludas labojumam ir jaaizsarga arm medija identitate, lai neraditu Saubas par medija

kvalitati. Minétaja pé€tijuma tika analizéti 30 apgalvojumi (ProQuest US Newsstream

18 Silverman, C. (2014). How to correct website and social media errors effectively. Americanpressinstitute.
https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/strategy-studies/digital-corrections/

' Turpat.

2 Turpat.

21 Miller, I. (2007). Do the media regret the errors? Interview with Craig Silverman. iMediaEthics. Pieejams:
https://www.imediaethics.org/do-the-media-regret-the-errors/

22 Salkin, E., Grieves, K. (2022). The “major mea culpa:” Journalistic Discursive Techniques When Professional
Norms are Broken, Journalism Studies, 23:9, 1096-1113, DOI: 10.1080/1461670X.2022.2069589
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elektroniskaja datubazé tika mekléti atvainoSanas gadijumi, izmantojot atslégvardus -
“reportieris atvainojas”, ‘“redaktors atvainojas”, “laikraksts atvainojas” un ‘“Zurnals
atvainojas”), ko mediji déve par “lielako mea culpa”, lai izpetitu, ka mediji runa par savam
nozimigajam profesiondlajam klidam un noteiktu rikus, ko tie izmanto, lai saglabatu
zurnalistikas kvalitati, kad rodas sadas kltidas. PEtnieku atlasitie 30 atvainoSanas pieméri tika
reprezentéti dazados formatos — ka raksti, redaktora piezimes, komentari vai tieSas zinu
reportazas, tacu tie visi bija atbildes uz nozimigiem klidu gadijumiem, kurus nevar noverst
jeb aizmirst, tikai ievietojot labojumus. Atvainosands rakstu saturs bija dazads — zurnalisti
veica kliidas rekonstrukciju — izmantoja Zzurnalistikas praksi un skaidroja procesu, ka un
kapéc tika pielauta kliida un ka to vargja noverst. Atseviski piemeéri demonstréja ar1 plasaku
izmekleéSanu — medijs interveja iesaistitos zurnalistus, lai saprastu kltidas rasanas c€lonus un
iemeslus. Ja maldino$as informacijas autori atteicas piedalities procesa, lasitaji par to tika
informéti. P&tijuma tika secinats, ka $ada atvainoSanas prakse — izpetot kliidas raSanos - tiek
izmantotas, lai atkartoti legitimiz&tu mediju vietu profesionalas zurnalistikas vida.

Aprakstita pieeja demonstré mediju atbildibu, ka ar1 vélmi nodroSinat zurnalistikas
caurskatamibu, jo bitisku zurnalistikas normu parkapumu gadijuma tiek pieprasita atklatiba.

Zurnalistika trikst formala sertifikacijas procesa, ka tas ir tiesibu zinatné vai
medicina. Ta vietd zurnalistika ir izveidotas diskursivas metodes, lai ieviestu normas, kas
kalpo ka “robezzimes” starp profesija pienemtajiem un arpus tas esosajiem.*

AtvainoSanas vai informacijas atsaukums maldinoSas informacijas gadijumos ir
izplatitakais darbibas solis. Tas nozimé, ka kliidu atziSana un atvainoSanas izteikSana tiek

uzskatita par lidzvertigu, ja ne vertigaku ka kltidu laboSana.

LABOJUMU VEIKSANAS TENDENCES PASAULE

Lai noskaidrotu, kada ir klidu laboSanas pieredze citviet pasaulg, tika aplikoti

ietekmigakie mediji Amerikas Savienotajas Valstis un Lielbritanija.

Pieméram, Lielbritanija, preses darbinieki sava darba var izmantot Redaktoru prakses

kodeksu, kur§ atjaunots 2022.gada. Tas tiek dévets par preses pasregulacijas stirakmeni, ko

2 Hokkanen, J. (2022). Maintaining journalistic identity with major mistakes. Journalism Research News.
Pieejams:
https://journalismresearchnews.org/maintaining-journalistic-identity-with-major-mistakes % EF%BF%BC/
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isteno un uzrauga Neatkariga Preses standartu organizacija (Independent Press Standards
Organisation, 1IPSO) ka regulators, un kodekss ir ieklauts liguma starp organizaciju un
medijiem. Taja ka nozimigs krit€rijs ir min&ta precizitate, kas tiek skaidrota ka kvalitativas
zurnalistikas priekSnoteikums. Taja tiek teikts, ka bitiskai neprecizitatei, maldinoSam
apgalvojumam vai sagrozijumam ir jabut nekav€joties izlabotam un — attiecigaja gadijuma —
arT japublicé atvainoSanas.

Viens no Amerikas lielakajiem laikrakstiem “The New York Times” savu nostaju un
kludu laboSanas procesu reprezenté €tikas standarta, kas nosaka, cik atri kltida ir jaizlabo, uz
kadam kladam jareagé, ka rikoties, ja ir konstatéta klada. Ja labojums ir pamatots jeb
vajadzigs, raksts tiek atbilstosi redigéts un pievienots labojums. Savukart acimredzamu
drukas kludu gadijuma kladas tiek labotas, nepievienojot labojuma skaidrojumu.?

Laikraksts “The Washington Post” kliidu laboSanas procesu ir aprakstijis &tikas
kodeksa un laikraksta darbibas politika, detalizéti skaidrojot kliidiSanas veidus un noradot to
laboSanas nepiecieSamibas gadijumus un veidus: piem&ram, rakstam nav jaliek piezimes,
noradot, ka stasts ir atjauninats, ja vien nav IpaSa iemesla atzZim&t jaunas informacijas
pievienoSanu vai citas izmainas; laika zZimogs norada lasitajiem, ka vini lasa stastu, kas
attistas. Ir nepiecieSams izmantot labojumu, preciz€jumu vai redaktora piezimi, lai informetu
lasttajus ikreiz, kad tiek pielauta kada butiska klida. Labojumam, kas apSauba visu raksta
biitibu, vai rada €tisku jautajumu vai attiecas uz to, var biit nepiecieSama redaktora piezime,
un tam seko paskaidrojums par to, kas ir stridigs. Vecakajam redaktoram ir jaapstiprina
redaktora piezimes pievienoSana stastam.”

Tomeér klidu laboSanas politika nav atrunats, kura tiek uzskatita par butisku etisku
kludu. Ka veiksmigs un atbildigs mediju satura veidoSanas piemérs mediju vid€ tiek minéts
zinu agentiiras “Reuters” kliidu labosanas politika. Etika standarta “Reuters” pauZz savu
nostaju, ka “Reuters” nodroSina klidu caurskatamibu. Tas nekav€joties skaidri un
visaptverosi tiek labotas raksta, paraksta, grafika vai scenarija.”’

Lidzigi ka jau minétajiem medijiem, ar1 raidorganizacija “BBC” ir ieviesusi sadalu

timekla vietng, kur tiek piefiks€tas, aprakstitas un atseviskos gadijumos ar1 izskaidrotas

24 Editors” Code of Practice Commitee (2022). The Editors’ Codebook. Pieejams:
https://www.editorscode.org.uk/index.php

2 The New York Times (2022). Behind the Journalism: How The Times Works. Pieejams:
https://www.nytimes.com/explain/2022/new-york-times-journalism

%6 The Washington Post. Policies and Standards.
https://www.washingtonpost.com/policies-and-standards/#corrections

27 Reuters. Standarts and values. https://www.reutersagency.com/en/about/standards-values/
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kludas jeb to rasanas iemesli, ietverta atvainoSanas, bitiski labojumi, pazinojumi un atbildes.
Ta neietver regularus zinu labojumus, nelielas atvainoSanas &tera un grafika izmainas.?

Jateic, “BBC” demonstré atskirigu pieeju kludu fiks€Sanai - respektivi, “BBC”
publicé informaciju ne tikai par satura klidam, bet arT par savas ricibas klidam, kas ietver
saturu, kas var negativi ietekmét skatitaja ricibu. Pieméram, 2022.gada decembrT tika atainots
sizets, kura laika vaditajs tika filméts, celojot ar taksometru, neizmantojot droSibas jostu.
“BBC” to skaidroja ka negtisku ricibu: t@ bija kluda, par kuru més atvainojamies. Nelietot
drosibas jostu, ja tada ir pieejama, ir pretrund ar likumu.*

Pieméram, Somija klidu laboSanas process ir ieklauts Zzurnalistu vadlinijas
(Guidelines for Journalists),”® kur teikts, ka nepreciza informacija ir jalabo nekavéjoties un
ta, lai p&c iespgjas pieverstu to personu uzmanibu, kuram ir bijusi piekluve neprecizajai
informacijai. Labojums ir japublic€ attieciga medija redakcijas majaslapa, ka ar1 publikacija
vai raidijuma, kura sakotn€ji sniegta nepareiza informacija. Biitiski ir noteikt kludas
nopietnibu, lai izvertetu tas laboSanas nepiecieSamibu. Ja raksta ir vairakas faktu klidas vai
nepareiza informacija var radit butisku kaitgjumu, redaktoriem ir japublic€ jauns raksts, kura
tiek identific€ta un izlabota nepareiza informacija. Lidztekus tiek aktualiz€ts jautajums par
kludu labosanu digitalaja vid€, kur ir iesp&jams operativi “iznemt” neprecizo informaciju,
tomer, neskatoties uz tehniskajam iesp&jam, sabiedriba ir jainformé par pielauto klidu, ka ar1
par to, ka un kad labojums veikts. Vadlinijas tiek arT noteikts, ka mediji informe sabiedribu
par procesu, ka mediji labo savas kludas.

Savukart Gruzijai ir izstradats labojumu standarts jeb vadlinijas zurnalistiem, kas
izdala kludu laboSanas specifiku dazados medijos, lidztekus, lidzigi ka Somijas gadijuma,
noradot, ka jacenSas sasniegt to auditoriju, kura potenciali pirma sanéma neprecizo
informaciju.’'

Kada no Lietuvas radio pirms vairakiem gadiem tika intervets zurnalists, lektors Ritis
JozapaviCus, kas akcent€ja, ka pirma pazime, kas lauj atSkirt kvalitativus medijus no
nevertigiem medijiem, ir ta, vai mediji labo kltidas. Ja mediji kltidas neizlabo, nav verts terét
tam savu uzmanibu. Ka pieméru zurnalists min&ja atskiribu starp valstim, kas tika konstatgta

petijuma par Lietuvas mediju caurskatamibu - tika salidzinats, ka Lietuvas un Zviedrijas

2 BBC. Corrections and Clarifications. Pieejams:
https://www.bbc.co.uk/helpandfeedback/corrections_clarifications/

¥ BBC Two (2022). How to Crack the Class Ceiling. Pieejams:
https://www.bbc.co.uk/helpandfeedback/corrections_clarifications/

3% Guidelines for journalists. Finland. Ethicnet. Pieejams:
https://research.tuni.fi/ethicnet/country/finland/guidelines-for-journalists/

3! Correction Standards for Media - Guideline. Ethicnet.
Georgia.https://research.tuni.fi/ethicnet/country/georgia/correction-standards-for-media-guideline/
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dienas laikraksti labo kliidas. Tika secinats, ka konkrétaja laika posma zviedru laikraksts
kludas labojis 23 reizes, savukart no Cetriem Lietuvas dienas laikrakstiem informacija tika
labota vienu reizi, bet tikai tadel, ka tas tika luigts.*

Ka redzams, atseviskas valstis un to mediji ir ieviesusi atbilstoSus risinajumus klidu

labosanai, kas liecina par mediju atbildibu un lomu valsti.

LABOJUMU VEIKSANAS TENDENCES LATVIJA

Izveérteéjot akadémisko pétijumus, visretak par kliidu laboSanu tika runats radio un
televizija, 1idz ar to, pétot Latvijas mediju pieredzi, galvenokart tika apliikotas zinu vietnes,
ka art laikraksti. Parskatam tika intervéti vairaku mediju parstavji - zinu vietnes tvnet.lv,
delfi.lv, Ism.lv, drukatie laikraksti “Kurzemes Vards”, “Vietgja Latgales Avize”, televizijas
kanals “Re:TV”. Intervijai tika uzrunati ar1 timekla zinu vietnu la.lv un jauns.lv parstaviji,
tacu vini izvairTjas no piedaliSanas intervija.

Visi intervétie dalibnieki atzina, ka klidas tiek pielautas, tacu butiskakais esot
reakcija, kas seko. Ja medijs kltidas neatzist vai ir tikpat neuzmanigs tas labojot, tad Sada
prakse neliecina neko labo par konkréto mediju. Tas nozimé, ka medijam ir fundamentalas
problémas.

Kludas ir dazadas, tacu visbiezak medijos tiek fiks€tas Sadas kludas: pirmkart,
gramatikas kltidas. Par to esamibu norada visi intervétie mediju parstavji. Gramatikas kltidas
visbiezak tiek pielautas vairaku iemeslu péc - valodas normu nezinaSanas, neuzmanibas,
lielas darba slodzes, ka ari pieredzes trilkuma dél. Saja kategorija ietilpst arf sintakses klidas,
pieméram, neatbilstosa interpunkcija vai tas trukums. Stila kltidas ir regulara paradiba, ja tiek
public@ts kads tulkojums, un attiecigi zurnalistam nav tik labas citas valodas zinaSanas.
Otrkart, satura kludas, kas izpauzas, public€jot dazadus neprecizus faktus, vardus, uzvardus,

arl nepareizi aprékinatus ciparus. Ka biezi sastopamu klidu mediji min valdibas datu

32 15min.1t (2014). Rytis Juozapavicius: ,, Patikima Ziniasklaida ta, kuri taiso klaidas “.
https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/rytis-juozapavicius-patikima-ziniasklaida-ta-kuri-taiso-klaidas-56
-424921
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interpretaciju, respektivi, méginajumus ierédnieciskus tekstus un zinojumus padarit
saprotamus auditorijai. Nevis izmantot preses relizes, bet pasam rékinot skait]us.

Dazkart ta ir tehniska nesaklausiSana, piem&ram, ja sazina notikusi pa telefonu, vai
faktu neparbaudiSana, kuras rezultata notiek dezinformacijas izplatiSana. Ka iemeslu
zurnalisti visbiezak min neveiksmigu sakritibu kopumu - nogurums, slodze, laika trukums,
operativitates faktors, pieredzes trikums - jaunajiem kolégiem. Dazkart kladas atkarigas no
cilvéka personibas - ko labak uztver - ciparus vai tekstu.

Ka demonstré citu valstu pieredze (sk. iepriek$€jo sadalu), tad klidu laboSanas un
precizéSanas prakse tiek atrunata &tikas kodeksa vai medija darbibas vietn€, pieméram,
timekla vietn€. Lielaka dala &tikas jautajumu ir reglamentéti redakcijas vadlinijas vai &tikas
kodeksos, ko apstiprinajusas atbilstosas asociacijas vai padomes.

Zurnalista darbu Latvija uzrauga jeb nosaka galvenos darbibas principus &tikas
kodekss. Piemé&ram, Latvijas Zurnalistu asociacijas &tikas kodeksa 2.1. punkts nosaka, ka
Zurnalista galvenais uzdevums ir sniegt sabiedribai patiesu un parbauditu informaciju.*

Tas nozimé, ka jau sakotngji zurnalists parliecinas par informacijas korektumu, lai netiktu
pielautas kludas. Izvert€jot Latvijas mediju €tikas kodeksus, tika secinats, ka galvenokart
mediji ka vienu no galvenajiem principiem min zurnalista atbildibu par atbilstoSas
informacijas izplatiSanu (sk. pielikumu nr. 2), piem&ram,

Zurnalistam savu profesionalo iespéju robezas janoskaidro patiesiba. Informacijai un
zurndlista viedoklim ir jabiit balstitam uz faktiem, kas iegiiti no parbauditiem avotiem un
autentiskiem pieradijumiem (audio ierakstiem, dokumentiem, fotografijam u.c.) — SIA
Izdevnieciba “Rigas Vilni”.

Tadgjadi ar atsauci uz patiesumu zurnalistam bitu jasaprot (iesp€jams - S.S.), ka runa ir ar1
par klidu nepielausanu. Konkrétaja medija piem&ra informacija par kltidu labosanu ir ietverta
punkta par medija godpratibas principu.

Pret auditoriju ir jabit godigam, nav pielaujama nepatiesas, sagrozitas, vai maldinosa forma
pasniegtas informdcijas, stereo tipizacijas, subjektivisma publiskosana un centieni tisi un
aizklati ietekmét auditoriju. Satura pielauta klida ir jalabo.

Jateic, detalizeti kludu laboSanas vai precizéSanas gadijumi etikas kodeksa nav atrunati. Ta ir

redakcijas iek§€ja politika, ko katrs medijs risina sev atbilstosa veida.

Kliidu noteik$ana

3 Latvijas Zurnalistu asociacija. Etikas kodekss. Pieejams: https:/latvijaszurnalisti.lv/etikas-kodekss/
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Latvijas mediju telpa pastav dazadi riki un panémieni kltidu noteikSanai, ko visbiezak
nosaka medija veids. Drukatie mediji un elektroniskie mediji sanem telefona zvanus vai
skatitaju un lasitaju vestules. Viens no intervétajiem laikraksta parstavjiem norada, ka lasitaju
vidi parasti ir kads valodas specialists - kas norada uz kludam, ka ta nav jadara, ta neviens
neruna. Tom@r vairuma gadijuma ta nav klida, lidz ar to sanemtie zinojumi vienmér tiek
izverteti.

Digitalie mediji ir ieviesuSi riku zinot par kladu, sitit komentaru vai ievietot
komentaru par kliidu zem raksta, tomer, ta ka nav pateikts, ka ST sadala ir domata zinoSanai
par kludam, nav 1sti skaidrs, ka tad var pazinot redakcijai par atrasto kliidu. Ierasta prakse ir
ievietot izsaukuma zimi pie raksta, tomer tikai balstoties uz simbolu, nav iesp&ams uzreiz
atSifrét ta nozimi.

Intervétie zurnalisti atzist, ka kludas ir, tacu galvenais princips ir - ja ta ir pielauta, ta
ir jalabo. Redaktori min, ka butiski ir atvainoties lasitdjam vai iesaistitajai personai, tomer

realitate $1 prakse izpauzas reti.

Labojumu un precizéjumu veikSana

Latvijas medijos ir vérojama dazada prakse, veicot kltidu labojumus un preciz€jumus.

To nosaka dazadi faktori.
Pirmkart, medija veids jeb izmantotais kanals. Piem&ram, drukatie mediji sp€j labot kliidu
tikai nakamaja numura. Sobrid izvairiSanos no klidam bitiski ietekmé laikrakstu
elektroniskas versijas jeb zinu timekla vietnes, kuru saturu veido laikrakstam paredzetie
materiali, tadgjadi var izvairities no kladam drukatajas versijas, jo digitalaja vide kludas ir
iesp&jams pamanit un noverst atrak.

Otrkart, pieejamie resursi klidu novérSanai. lesp€jas parskatit saturu, lai nodroSinatu
atbilstosSu kvalitati, ir iesp&jams vairakiem medija darbiniekiem. Tacu, ka liecina intervétie
mediju parstavji, visbiezak korektors ir ta amata pozicija, kur ir iesp&jams ietaupit, Iidz ar to
korektors strada tikai ar dalu tekstu - ipaSi tas attiecas uz zinu timekla vietném, kur
informacijas apjoms ir liels, 1idz ar to viens korektors nesp€ pamanit un jau savlaicigi
noverst kludu. Digitalo mediju parstavji atzist, ka tomer digitalaja vidé kludas var atri labot,
un lasitaji ts nemaz nepamana.

lerasta prakse Latvijas medijos ir tada, ka, pirmkart, atbildibu jauznemas Zurnalistam

jeb autoram, tad redaktoram. Jateic, dazkart kliidas un to esamibas atbildiba tiek nodalita -
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valodas (zurnalisti ar1 saka - burtu kjiidas), tas galvenokart tomer tiek attiecinatas uz literara
redaktora jeb korektora darbu. Protams, arT korektors pieveérS uzmanibu saturam un skatas,
vai uzvards nav aizdomigs, vai burts ir atbilstoss uzvarda. Viena no Latvijas laikrakstiem tiek
izmantoti arT “numura dezuranti”, kas pirms public€Sanas v€lreiz parskata laikraksta saturu.
Respektivi, darbojas vairaku pakapju parbaude.

Treskart, kfiidu labojumu procediira jeb politika. Aplukojot dazadus Latvijas medijus,
ka arT intervgjot mediju parstavjus, var secinat, ka noteikta klidu laboSanas kodeksa vai
noteikumu nav. To atzist arT pasi mediji, ka dazkart nav skaidrs, ka notiek klidu laboSana -
vai labojums jau janorada virsraksta vai tam tiek atvéleta vieta teksta, ka to noradit, kuras ir
tas kludas, kuras biitu japrecizé u.tml. Ka norada mediju parstavji, vienota tipiskako kladu
apkopojuma vai sist€mas, ka no tam izvairities, nav. Visbiezak So izskaidrojoso lomu
uznemas korektors, kur$ ik péc kada laika apkopo spilgtakos gadijumus un tad informé
zurnalistus.

Ta ka par domingjosam kladam tiek uzskatitas gramatikas klidas, tad §is kludas
pamana un labo literarais korektors, tomér korektors nesp€j izskatit visus rakstus, tade]
atbildibu par rakstu uznemas Zurnalists un redaktors, un klidu labojums netiek akcentéts. Ja
pielautas gramatikas kltidas, tad tas tiek izlabotas, visticamak, lasitajs vai skatitajs tas nemaz
nepaspej pamanit, ja tas savlaicigi ir pamanijusi redaktori.

Citadak ir ar ta sauktajam faktu klidam jeb satura kliidam, kur mediji demonstré
atSkirigu pieeju to laboSana. Ta, pieméram, Ism.lv, sanemot informaciju par iesp&jamu klidu,
to labo, neatsaucoties uz iepriek$€jo kludu un to vairs nepiemin, tadéjadi rodas iespaids, ka
klidu nav. Var kludities ar1 informacijas sniedzgjs, tacu ar $aja gadijuma notiek atsaukSanas
uz avotu un kliida tiek precizéta un labota.

Jateic, mediju parstavji atzist, ka dazkart kludas satura paradas del riska, kad
zurnalists nav Tsti parliecinats par informacijas patiesumu, tacu nolemj public€t informaciju.
Saja gadijuma var runat par apzinatam klidam.

Tomér satura kludas jeb to neesamiba ir tas, kas reprezent€ medija kvalitati.
Izvairi$anas no tam liecina par precizu un riipigu autora darbu.

“Latvijas Radio 1” raidijuma “Labrit” 2023.gada marta izskan€ja reportaza “Latgales
iedzivotaju medijpratiba un kadu labumu devusi informativie projekti”, kur tiek intervéta
Rézeknes Tehnologiju akadeémijas docente Sandra Sprudzane. Latvijas sabiedrisko mediju
zinu vietn€ Ism.lv §1 zina tika public€ta 29.marta. Sizeta izskan, ka S. Sprudzane ir R€zeknes
Tehnologiju augstskolas pasniedz&ja. Kops 2015. gada decembra R&zeknes Augstskola ir

mainijusi savu nosaukumu uz R&zeknes Tehnologiju akadémija. Kluda tika iesttita lsm.lv,
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izmantojot iesp&ju zinot par kludu, sakotng&ji tika iekrasots tikai vards augstskola, tacu

institlicijas nosaukums netika mainits. Vélak tika iekrasots viss institticijas nosaukums, kltida

tika labota (sk. informaciju attela):

Reportaza:
“Medijpratiba
Latvija: kapéc
dala sabiedribas
aizvien nav
«imiina» pret
propagandu”

ol BITE_LV 4G 16:58 20%0 )

| Q iLSMAIv Sadalas —

Krievijas un Baltkrievijas tuvums
ietekméjis mediju patérinu
Latgalé

Valsts austrumu pierobeza Latgalé uz ielas
biezak dzirdamas sarunas krieviski, nevis
latviski. Preses kioskos bieza slant izdevumi
krievu valoda, no garam braucosajam
automasinam spraucas dziesmas krievu mélé.

Krievijas un Baltkrievijas tuvums ietekméjis
vietéjo komunikaciju, tostarp mediju patérinu,
noradija Rézeknes Tehnologiju augstskolas
pasniedzéja Sandra Sprudzane.

"Més redzam, ka tomér Latgales regiona

ul BITE_LV 4G 21:27 @)

| o iLSM.Iv Sadalas —

Krievijas un Baltkrievijas tuvums
ietekm@&jis mediju patérinu
Latgalé

Valsts austrumu pierobeza Latgalé uz ielas
bieZak dzirdamas sarunas krieviski, nevis
latviski. Preses kioskos bieza slant izdevumi
krievu valoda, no garam braucosajam
automasinam spraucas dziesmas krievu mélé.

Krievijas un Baltkrievijas tuvums ietekméjis
vietéjo komunikaciju, tostarp mediju patérinu,
noradija Rézeknes Tehnologiju akadémijas
pasniedzéja Sandra Sprudzane.

"Més redzam, ka tomér Latgales regiona

mediju lietodanas paradumi nedaudz at3kiras. mediju lietoSanas paradumi nedaudz at3kiras.

To rada ar dazadas aptaujas, kas demonstrg,
ka ka

To rada arf dazadas aptaujas, kas demonstré,

AA 8 Ism.lv © AA 8 Ism.lv e

Veikts labojums - Rezeknes
Tehnologiju akademija

Kluda - Rézeknes Tehnologiju
augstskola

Ka redzams, tika sniegta nepreciza informacija par organizaciju, kluda tika izlabota, tacu
radio sizetd joprojam saglabajas nepareizais nosaukums. Ka tika skaidrots Ism.lv redakcija,
tad kludas veidojas, ja pirmavots ir cits medijs, $Saja gadijuma radio. Tacu, ka atzist redaktore
Marta Cerava, vipu razosanas cikls ir lendaks, lidz ar to vini reizém var nemacét tik atri precizi
noformuléties. Tadéjadi zinu veidosana var radities parpratumi un kjidas, kuras mums nakas
labot (Ism.lv Martas Ceravas skaidrojums, sk. pielikuma atbildes). Jateic, teksta ir vél divas
kludas - gramatikas un stila.

Ja kliidas robezojas ar kada goda un cienas aizskarumu, kas ir juridiski interpret€jams
aspekts, tad pie raksta tiek pievienota publiska atvainoSanas.

Visbiezak Latvijas medijos tiek izmantotie panemieni, ka informét, ka ir bijusi kltda -
ir virsraksta papildinajums ar tekstu precizéta informdcija, precizéta zina, klidu labojums (sk.
attelos zemak, 1.tabula):

1.tabula
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Delﬁ-lv 28.09.2022 12:45
Foto: Tukuma krasni zied krokusi (precizéta) @)

WWW.DELFLIV

Irlv - d h -
Klidu labojums m
27, janvaris 11.55
Zurnala Jr 21. janvara numura pielautas vairakas klodas. Laika josla ple raksta Ka
neparraujama kede pareizajam Baltijas cefa norises gadam jabut 1989. Savukart PSRS
lekslietu ministrijas karaspéks Vilnas Preses namu parmeéma 1991, gada 11, janvari.
leta.lv L L _ . . .
precizeta, papildinata - Augusta ASV miilitarie eksperti ieradisies
sniegt konsultacijas par starptautiskas bazes un poligona
izveidosanu Sélija
(Informaécijas avots 7.rindkopa precizé un papildina poligona platibu.)
Riga, 26.jul., LETA. Augusta Latvija gaidami ierodamies ASV militarie eksperti, kuri sniegs konsultacijas Latvijas
kolégiem, ka efektivak veidot starptautisko militdro bazi un poligonu Sélija, agentirai LETA pastastija Aizsardzibas
ministrijas (AM) runasvirs Kaspars Galkins.
Ism.lv

Udenslimenis Amata sasniedzis vienu
no vésturiski augstakajam atzimem
(precizéets)

Dalities: o o o 0

Dazkart teksta seko skaidrojums, kura informacija ir precizéta, tomeér ne vienmér. Pieméram,
Ism.lv skaidro, kas ir precizets, izmantojot atsauci, kas tika preciz€ts, piem&ram, precizéts
iidens limenis Amata 2013. gada pavasari,*® precizéta informacija — Ogres muzeja vaditdja

Evija Smiltniece lemumu par aizieSanu no amata vél neesot pieneémusi.>

34 Bricis, T. (2023). Udenslimenis Amata sasniedzis vienu no vésturiski augstakajam atzimém (precizéts). lsm.lv. Pieejams:
https:/twww.Ism. Iv/raksts/laika-zinas/laika-zinas/25.03. 202 3-udenslimenis-amata-sasniedzis-vienu-no-vesturiski
-augstakajam-atzimem-precizets.a502333/

35 Puke, . (2023). (Precizéts) Péc konflikta ar domi Ogres muzeja direktore apsver aizieSanu no darba. lsm.[v. Pieejams:
https://www.Ism.lv/raksts/kultura/kulturtelpa/28.03.2023-precizets-pec-konflikta-ar-domi-ogres-muzeja-direktore-apsver-aizi
esanu-no-darba.a502701/
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https://www.lsm.lv/raksts/laika-zinas/laika-zinas/25.03.2023-udenslimenis-amata-sasniedzis-vienu-no-vesturiski-augstakajam-atzimem-precizets.a502333/
https://www.lsm.lv/raksts/laika-zinas/laika-zinas/25.03.2023-udenslimenis-amata-sasniedzis-vienu-no-vesturiski-augstakajam-atzimem-precizets.a502333/

Ipasi sarezgiti ir izsekot, kur§ ir k]adijies un kura informacija tiek precizéta, ja tiek izmantota
parpublicéta informacija. Piem&ram, raksta par Valsts kontroles sabiedrisko attiecibu
specialisti Ligu Krapani, sakotngji tika mingts, ka darbs ir uzteikts, kas nozZimg, ka pirmaja
versija publicéts raksts ar tadu virsrakstu, kads tas ir bijis Latvijas Avizé. Péc tam zina ir
precizéta (11.06.2021., delfi.lv):

Vakcinacijas jautajumu vestules parakstiSana saSipo VK komunikatores kréslu, vesta
laikraksts (precizeta)

Valsts kontrolieris Rolands Irklis varétu uzteikt darbu Valsts kontroles (VK) sabiedrisko

attiecibu un ieksejas komunikacijas nodajas vaditaja Ligai Krapanei, kura parakstija maija
beigds publiskoto un valsts augtakajam amatpersonam nosiitito daZadu 150 personu veéstuli
ar jautajumiem par vakcinaciju pret Covid-19, vesta "Latvijas Avize".

Virsraksta un pirmaja rindkopa péc Irkla ieraksta "Twitter" precizets paSreizejais
Krapanes darba tiesiskais stavoklis.

Latvijas medijos ir bijusi arl gadijumi, kad zina tiek atsaukta neparbauditas
informacijas d&l, piem&ram, 2022.gada nogal€ vairaki mediji sanéma zinu par "Itera Latvija"
vaditaja Jura Savicka navi. Saja gadijuma vairakas zinu vietn&s zina tika atsaukta, notika
atvainoSanas iesaistitajai personai, tacu nebija atvainosanas lasitajiem par viltus zinu. Lidzigi
ar1 gadijjuma par Arni Cimdaru un Covid19 sertifikatu:

Papildinats: Péc Medija pieprasijuma Valsts policijai veikt izmeklésanu apstaklu
noskaidrosanai, minéta informdcija neapstiprindjas ar Valsts Policijas 2021. gada
6.decembra izdotu léemumu un tika konstatéts, ka viltota sertifikata A.Cimdaram nebija.
Medijs ir atvainojies A.Cimdara gimenei par publiskotu neoficiala avota sniegtu
informaciju.’’

Ka redzams zinas fragmenta, ir minéts, ka medijs ir atvainojies personas gimenei, tacu
ne lasitajiem vai skatitajiem. Jateic, arm “TV3 Group” €&tikas kodeksa nav nekas minéts par
kltidu laboSanu vai atvainosanos skatitajiem.

Izmantojot zinu medijos pieejamos mekl&tajus, tika konstatéts, ka prakse atvainoties
medijos tiek izmantota maz. Piem&ram, ievadot vietnes Ism.lv mekl&taja vardu atvainojamies,

tika konstatéts, ka gada laika atvainoSanas par kliidu bijusi 2 reizes.

% Tv3.lv (2021). Neapstiprinas neoficiala informacija par iespéjamu viltotu Covid-19 sertifikatu Arnim
Cimdaram. Pieejams:
https://zinas.tv3.lv/latvija/neoficiala-informacija-no-covid-19-mirusais-cimdars-iespejams-uzradijis-viltotu-vakc
inacijas-sertifikatu/
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https://www.delfi.lv/temas/rolands-irklis
https://www.delfi.lv/temas/valsts-kontrole

Medijs Atrasto rezultatu AtvainoSanas par
skaits kludu 2022.gada

Ism.lv 275 rezultati 2 reizes

tvnet.lv 10 rezultati —

Timek]a vietn€ jauns.lv, ievadot atslégas vardu atvainojamies, no 15 lapam, kura tika
atlasttas publikacijas laika no 2012.gada, tika atrasts viens ieraksts ar vardu atvainojamies

2023.gada 4.aprili.”’

Virsraksts

Atvainojamies Janim Plavinam. Vins neaicinaja slepkavot arstus,
bet diskutét par iesp&jamu naves sodu Covid-19 ierobezotajiem,
tostarp publiski pakarot vai noSaujot.

Zinas teksts ”Atvainojamies, Plavin$ neaicinija slepkavot arstus. Vins aicinaja
diskutét par iespéjamu naves sodu Covid-19 ierobeZotajiem,
tostarp publiski pakarot vai noSaujot.”

Ka redzams, atvainoSanas par klidam medijos joprojam ir minimali izmantota prakse,
lai gan &tikas normas paredz, ka ta ir €tiska un c€la riciba, kas demonstré augstu
profesionalitati. Par $adu piem@ru kalpo ta sauktie “lielie mediji” (aplukoti ieprieksgja
nodala), ka ari starptautiski pieméri, pieméram, agentira “Reuters”. Sada prakse tiek
uzskatita par medija caurskatamibas, objektivitates un kvalitates raditaju.

Iesp&jams, $adu situaciju ir radijusi pasi mediji, kuru &tikas kodeksos domingjosais
punkts, ko var attiecinat uz klidam medijos - reprezenté galvenokart to tilitéju laboSanu,
nevis tiiliteju atvainoSanos.

Jateic, apliikojot min€tos Latvijas pieme€rus, var secinat, ka par nozimigam klidam
tiek runats taja gadijjuma, ja raksta vai siZeta iesaistitd persona ir izteikusi siidzibu vai ir
nodarits bitisks kait§jums. Dazkart tiek veikti nozimigi labojumi — parveidojums vai
preciz€jums, tacu lasitaji vai skatitaji netiek informéti, ka ir veiktas izmainas.

Salidzinajumam - 4.pielikuma dazi pieméri par klidu laboSanu un atvainoSanos

laikrakstos Latvija 90.gados, kur viens no piemériem (nr. 4) demonstré laikraksta

37 Jauns.lv (2023). Atvainojamies Janim Plavinam. Vins neaicindja slepkavot arstus, bet diskutét par iespéjamu
naves  sodu  Covid-19  ierobezotdjiem, tostarp  publiski  pakarot vai  noSaujot.  Pieejams:
https://jauns.lv/raksts/zinas/552906-atvainojamies-janim-plavinam-vins-neaicinaja-slepkavot-arstus-bet-diskutet
-par-iespejamu-naves-sodu-covid-19-ierobezotajiem-tostarp-publiski-pakarot-vai-nosaujot
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https://jauns.lv/raksts/zinas/454470-skandalozais-antivakseris-plavins-aicina-diskutet-par-iespejamu-naves-sodu-covid-ierobezotajiem
https://jauns.lv/raksts/zinas/454470-skandalozais-antivakseris-plavins-aicina-diskutet-par-iespejamu-naves-sodu-covid-ierobezotajiem

atvainoSanos lasitajiem par fotografiju neesamibu, kuras iemesls ir tehnisks - sporta
pasakuma laika beigusies foto filma. Ka redzams, medijs ir atbildigs, ka lasitaji nav sanémusi
atbilstosu vizualo noform&umu. Jateic, visi atlasitie piem&ri satur atvainosanos par dazada
tipa kliidam - tas ir darits apzinati, lai atainotu mediju izpratni par atbildibu lasitaju prieksa.

Jateic, parskata galvenokart tika pétiti drukatie mediji un zinu timekla vietnes, tacu
kludas ir sastopamas ar1 radio un televizijas. Pieméram, televizijas kliidas ir gan titros, gan
burtos, tac¢u ir griiti parbaudit informacijas avota sniegtu informaciju. lesp&jams, avots ir
parteicies, kaut ko parpratis, $ada gadijuma redaktors sizetu iznem, tacu redaktors nevar
parbaudit visus materialus, pieméram, to, vai informacijas sniedzgjs ir precizs, ja vien
redaktors So tematu neparzina. BieZi ir ta, ka siZeta intervetais cilvéks piezvana un pasaka, ka
vins$ esot sniedzis neprecizu informaciju, tada gadijuma labota informacija tiek ievietota
timekla vietng.

Aplikojot televizijas un radio mediju €tikas kodeksus (2.pielikums), tika secinats, ka
tikai atseviSkiem medijiem ir atsauce uz kliidu laboSanu, pieméram, SIA “Kurzemes Radio”
étikas kodeksa ir ieklavis punktu, ka rikoties, ja faktu parbaude uzreiz nav iespgjama:
janosauc zinu avots un skaidri janordada, ka informdcija tiek precizéta. Kliudainas zinas vai
informacijas gadijuma ta jaizlabo péc iespéjas atri, atvainojoties klausitajiem. Tacu
visbiezak, pieméram, radio parraida jau apkopotos zinas, pieméram, zinu agenttru, lidz ar to
radio diktors vai zurnalists, visticamak, So informaciju neparbaudis.

Citu valstu pieredze rada, ka radio un televizijas gadijuma klidu laboSanai un
preciz€jumiem noder to timekla vietnes sadala, kur tiek apkopotas visas kliidas. Tomér
bitiski atceréties, ka jebkura medija kanala gadijuma Zurnalista pienakums, pirms
informacijas izplatiSanas, ir to parbaudit, tad€jadi izvairoties no nopietniem parpratumiem, ka

tas Latvija atseviskos gadijumos ir bijis.

Rekomendacijas kliidu labojumu veik$anai dazadiem mediju veidiem

Latvija

1. Ieverojot medija darbibas principus, to specifiku un kanala veidu, izstradat atbilstoSus
noradfjumus klidu novérSanai, to laboSanai, preciz§jumu un atvainoSanas

publicéSanai.
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2.

10.

Ja tiek publicéta nepreciza informacija, redakcijai ir jainformeé par laboto informaciju
ta auditorija, kura nepareizo informaciju ieguvusi pirma. Labojums var izpausties
dazados veidos atkariba no informacijas kopigoSanas veida, tacu auditorijai ir jabut
skaidri saprotamam, kas tika labots, kas bija nepatiesa informacija un kas Sobrid ir
patiesa informacija. Ja notikumi turpinas un tiek atklatas jaunas detalas, janorada, ka
informacija tiek atjaunota. Ieviest vairakpakapju parbaudes sisteému.

Kladu labojums ir javeic operativi. Labojumu veikSanas laiks ir atkarigs no medija
veida un auditorijas apjoma, tapec ir jaizverte atbilstosi kontekstam.

Atbildibu par klidu ir jauzpemas ka zurnalistam, ta visai redakcijai, analiz&jot tas
iemeslu. Redakcijai péc kludas atziSanas jaizlemj, ka reagét, kad labot/nelabot un
precizét materialu. Redakcijai ir jadefing, kuri ir tie gadijumi, kad ir jaatvainojas un
kuri ir tie gadijumi, kad materials ir jaatsauc.

Izstradat k]iidu labosanas politiku vai vismaz ieklaut kliidu laboSanas principus medija
gtikas kodeksa: ieklaujot laboSanas kartibu - laiku, vietu, teksta veidu.

Ieviest atbilstosu sadalu, kur lasitaji vai skatitdji var zinot par klidam. Jabut
parliecibai, ka auditorija zina, ka sazinaties ar mediju par klidu un labojuma
pieprastjumu. Sai funkcijai jabat viegli atrodamai un parskatamai. Redakcijai
japarliecinas par auditorijas komentariem dazadas platformas.

Veikt regularu kliidu izverté€Sanu jeb monitoringu. Apkopot un klasificet kliidu veidus.
Tiessaistes medijiem. Publicéta informacija jalabo ta, lai par labojumu informé&tu
auditoriju, noradot, kur ir public€ta nepreciza informacija. Mainot vai preciz&jot
virsrakstu, ir japarbauda, vai tas ir labots katra platforma, kura tas tika kopigots. Ja
tiek labots fotoattéls, ir japarliecinas, vai kltidainais fotoatt€ls nav neviena citad medija
platforma. Materiala pilniga dz&Sana ir galigais solis. Materialu var dz&st, nevis labot,
ja medijs ir vienigais informacijas avots. Ja ar informaciju dalijas art citi, labak to
veikt labojumu.

Radio un televizija. Atklati un nekavé&joties japazino, ka ir pielauta kliida, un
lidzvertiga veida ta jalabo. Piem&ram, ja kluda tika pielauta galvenaja zinu raidijjuma,
nakamaja diena ta ir jalabo taja pasa raidijuma. Lai atri labotu informaciju, var
izmantot radio vai televizijas oficialo vietni. Timekla parraides gadijuma video ir
jaievieto oficialaja timekla vietné ar labojumu, ka ari jalabo informacija katra
platforma.

Drukdtie mediji. Preses gadijuma bitiski ir izveidot vienotu un regularu kladu

laboSanas sisteému - proti, klidu labojumi ir japublicé regulari un viena un taja pasa
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lapa/atvéruma, saglabajot vienotu labojumu un atvainoSanas stilu. Piem&ram, ja avizes
pirmaja lapa nodrukata nepareiza informacija, labojumu vélams drukat ar1 nakama
numura pirmaja lappuse. Ir skaidri janorada, ka informacija iepriek$g€ja numura bija
nepareiza. Ja kluda ir nopietna, redakcija var negaidit nakamo numuru un izlabot

kludu sava oficialaja timekla vietn€ vai socialo tiklu lapas.
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